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Presentacion

El presente estudio titulado “LA PREVENCI N DEL DELITO EN CHILE. UNA VISI N DESDE LA COMUNIDAD”,
constituye la primera publicaci n de una serie de libros que inicia el Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana del Instituto de Asuntos P blicos de la Universidad de Chile. stos, se dirigen a analizar la
problem tica de la seguridad ciudadana desde una perspectiva democr tica y, a la vez, pr ctica.

Se trata de un an lisis que busca aportar al dise o de pol ticas p blicas en la materia, que sean respetuosas
de los derechos de las personas, abiertas a la sana cr tica y al control ciudadano, y que enfaticen por sobre
todo la dimensi n preventiva del esfuerzo destinado a reducir la criminalidad y la violencia.

Elaspecto pr ctico de esta nueva serie de publicaciones hace referencia al hecho de se que busca difundir
conocimientos que aporten a la definici n y puesta en marcha de pol ticas p blicas en la materia.

El presente estudio de las investigadoras Luc a Dammert y Alejandra Lunecke, realiza un an lisis exhaustivo
del concepto de prevenci n del delito tal y como es recogido por las pol ticas dirigidas a la prevenci n
del mismo, y ejecutadas en Europa y Norteam rica. A partir de ese marco conceptual, se realiza un trabajo
de campo focalizado en la observaci ny evaluaci n de iniciativas de prevenci n financiadas por el Programa
Comuna Segura Compromiso 100 del Ministerio del Interior de Chile.

El aporte fundamental de las autoras, a nuestro juicio, consiste en identificar criterios que permiten
caracterizar a algunos de estos programas como prometedores 0 exitosos.

Resulta especialmente satisfactorio para este centro, aportar al desarrollo de una metodolog a que pueda
ser aplicada a futuro en la evaluaci n de programas que involucran la participaci n comunitaria. No se
trata de la primera incursi n que realiza el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana en el tema de la
prevenci ny de suimpacto, y esperamos que ello contribuya a un debate realizado con altura de miras
respecto a las pol ticas apropiadas para enfrentar el aumento del delito.

Hugo Fr hling E.
Santiago, Mayo de 2004.
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Capitulo |

Introduccioén

La prevenci n del delito ha sido definida como una tarea primordial en las pol ticas p blicas de seguridad
ciudadana. En esta materia se ha consolidado, adem s, una perspectiva que enfatiza el involucramiento
de la ciudadan a. Como reflejo de esta tendencia, un significativo n mero de pol ticas de prevenci n
comunitaria han sido desarrolladas en pa ses europeos y latinoamericanos, sobre todo durante la Itima
d cada, con impactos y resultados diversos en sus niveles de efectividad y eficacia en la disminuci n del
temor y del delito.

Se mantiene, sin embargo, el debate p blico y acad mico respecto de lo que se entiende por prevenci n
y por comunidad, disyuntiva que motiva un di logo cruzado en los procesos de toma de decisi n de
pol ticap blica. La comunidad, por ejemplo, puede entenderse como los representantes de los individuos
organizados, o bien, directamente como los individuos. Estas diferencias, que pueden parecer menores,
impactan fuertemente en el dise o de pol ticas de prevenci n del delito pues involucran enfoques y
modelos de intervenci n muy dis miles que deben ser abordados m s reflexivamente.

La falta de sistematizaci ny de an lisis de las iniciativas implementadas en el contexto latinoamericano,
y especialmente en Chile, constituye otro importante desaf o al debate acad mico y al quehacer p blico.
Esta carencia conduce, en muchos casos, a justificar actividades que no tienen una verdadera relaci n con
el tema de la criminalidad, o a desestimar otras cuyo objetivo parece lejano a la problem tica aunque en
la pr ctica pueden tener un impacto significativo sobre la criminalidad.

A partir de estas dos evidencias iniciamos la presente investigaci n orientada a iluminar el debate acad mico
sobre la prevenci n y la comunidad, como conceptos pilares para la comprensi n de las estrategias de
aprehensi n de la problem tica criminal y de las pol ticas p blicas de prevenci n del delito. Por ende,
nuestro mayor inter s radicaenlab squeda de espacios de discusi n donde se planteen estas carencias
ydesaf os,no s lo parala comprensi ndelatem tica sino tambi n para mejorar el dise o e implementaci n
de las iniciativas desarrolladas.

Iniciamos la discusi n con las siguientes preguntas respecto del concepto prevenci n: éQu entendemos
por prevenci n del delito?, ¢Qu tipo de iniciativas incluye este marco?, ¢Cu | es la interpretaci nm s
apropiada para la realidad chilena? Al mismo tiempo nos interrogamos sobre el concepto de comunidad:
¢De que comunidad hablamos?, ¢Existe una sola comunidad?, ¢C mo enfrentar el desgano y la falta de
inter s de ciertos sectores por vincularse con iniciativas de prevenci n?

Afirmar que tenemos respuesta para todas esas interrogantes significar a no reconocer la complejidad de
la problem tica. Al respecto, el primer cap tulo de este libro avanza en lab squeda de respuestas y, en
algunos casos, de posibilidades de interpretaci n para nuestro caso nacional.



En el proceso de analizar los diversos enfoques sobre la prevenci n hemos identificado la necesidad de
abordar a la juventud, no s lo como p blico objetivo de este tipo de iniciativas, sino tambi n como
protagonistas activos de ellas. Esta afirmaci n, unida al hecho de que el tema de la violencia juvenil figura
en el centro de la agenda p blica y ciudadana, nos llev a orientar el an lisis hacia la tem tica juvenil
abord ndola de forma especial a lo largo del libro. Por esta raz n, en el primer cap tulo se incorpora una
secci n que hace hincapi en las perspectivas de interpretaci n de la prevenci n de la violencia juvenil y
la importancia de la participaci ndelosj venes en iniciativas de prevenci n.

Los problemas se presentan en tiempos y espacios espec ficos que requieren ser relevados. Por ende, el
segundo cap tulo del libro entrega una breve descripci n del contexto de la criminalidad en el mbito
nacional, y una secci n que expone la situaci n de losj venes frente al aumento del uso de la violencia
como medio de resoluci n de conflictos. Este cap tulo muestra que la tendencia de los delitos y de la
violencia es creciente en nuestro pa s, por lo cual la definici n de mecanismos preventivos para enfrentar
esta problem tica se convierte en una necesidad.

Con el objeto de limitar este aumento de la criminalidad se han dise ado diversas iniciativas p blicas, con
un amplio abanico de posibilidades respecto de su objetivo y del ente publico que las lleva a cabo. As
por ejemplo, tenemos pol ticas nacionales, regionales y locales por un lado, y pol ticas de prevenci n,
control y rehabilitaci n por otro.

El tercer cap tulo del libro contiene un breve resumen de las dos pol ticas nacionales que consideramos
centrales en la prevenci n de la criminalidad: el Plan Cuadrante de Carabineros de Chile y el Programa
Comuna Segura Compromiso 100. Sobre la base de las iniciativas incluidas en el segundo programa es que
llevaremos a cabo nuestro trabajo de campo.

El cuarto cap tulo expone la estrategia metodol gica de nuestra labor, que incluye caracter sticas netamente
cualitativas y el uso de entrevistas en profundidad y observaci n participante como sus principales t cnicas
de investigaci n. Debido a que la informaci n recopilada entre los meses de septiembre y noviembre 2002
s lo responde a la fase inicial de implementaci n del Programa; no se consider apropiado realizar an lisis
cuantitativos tendientes a identificar cambios en los niveles de temor o victimizaci n en aquellos lugares
donde se desarrollaron las iniciativas. En todo caso, a medida que avanz nuestra investigaci n reconocimos
que este tipo de an lisis hubiera limitado notablemente la riqueza del discurso ciudadano sobre la
criminalidad, la participaci ny la consolidaci n de mecanismos democr ticos en la implementaci n de
pol ticas p blicasen el pas.

Luego de dise ada la metodolog a de trabajo, se realizaron las visitas en terreno. Fue tal vez en este
momento cuando pudimos conocer la riqueza de 1a prevenci n comunitaria, de la organizaci n social en
torno a fines comunes y tambi n los altos niveles de incertidumbre y precariedad en que viven muchos
de los ciudadanos de nuestro pas. A ellos, encargados de los m s de 80 proyectos comunitarios que
visitamos, les agradecemos por abrirnos las puertas, por permitirnos conocer sus experiencias y, sobre
todo, por ense arnos ¢ mo se hace comunidad.

Algunos de los proyectos visitados re nen una serie de caracter sticas que nos permiten afirmar que con
un mayor y m s constante apoyo gubernamental se pueden desarrollar pr cticas exitosas en la prevenci n
de la criminalidad. La caracterizaci n de estas pr cticas se presenta en el cap tulo 5 del libro. En el cual
hemos tratado de ilustrar cada una de ellas con ejemplos variados, provenientes de los proyectos revisados;



e incluso, podemos decir que algunas constituyen casos distintos a lo que generalmente se entiende por
prevenci n del crimen.

El listado completo de estas lecciones prometedoras se encuentra en el anexo 2, mientras en el anexo 3
se presenta una breve caracterizaci n de las comunas de acuerdo a los tipos de proyectos seleccionados,
los implementadores y beneficiarios, y en el anexo 4 se incluye la descripci n de todos los proyectos.

En el cap tulo 6 presentamos algunas conclusiones y desaf os para la prevenci n comunitaria del delito
en Chile. Consideramos que el principal aporte de este libro puede ser la apertura de un debate en dos
niveles, el acad mico ligado a la definici n misma de la prevenci ny lo comunitario, y el de pol tica p blica.
Confiamos en que este debate nos puede llevar a mejorar la forma como se aborda un tema central para
el pas como es el de la criminalidad.

Finalmente, debemos destacar que este libro ha sido escrito en “comunidad”. Hemos contado con el apoyo
inconmensurable de Liliana Manzano, quien nos ha acompa ado en todo el proceso de trabajo y a quien
agradecemos especialmente. Queremos reconocer tambi n el apoyo de Gonzalo Garc a Pino, Jefe de la
Divisi n de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior, y de Aixa Ortiz de Zarate, Jefa del Programa
Comuna Segura, por su inter s en nuestra investigaci n. El apoyo de los secretarios t cnicos de las doce
comunas, de la primera fase del Programa, ha sido decisivo en el proceso de definir los proyectos a visitar
yen larelaci n directa con los beneficiarios. A todos ellos nuestro agradecimiento y reconocimiento. De
igual manera, las versiones preliminares del libro han sido le das y comentadas cr ticamente por Jorge
Araya Moya, Gonzalo Garc a Pino, Crist bal Farias, Adolfo Gonz lez y Rodrigo Karmy, a quienes reconocemos
sus aportes. Hugo Fr hling es nuestro cr tico m s dedicado a quien agradecemos sus comentarios y
ediciones. A pesar del car cter colectivo que tuvo la elaboraci n del libro, todos los errores y omisiones
son de entera responsabilidad de las autoras.
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Capitulo Il

Marco Interpretativo del Estudio

Am rica Latina, reconocida como la segunda regi nm s violenta del mundo (B vinic, Morrison y Shifter,
1999), a partir de la d cada de los "80 enfrenta la violencia, y en especial la violencia delictual, como un
problema central que, incluso, afecta decisivamente sus procesos de desarrollo econ mico (Londo oy
Guerrero, 1999, p. 5).

Es posible evidenciar tambi n que la violencia y la criminalidad afectan la vida diaria de las personas
mediante “el debilitamiento de la noci n misma de pertenencia a la sociedad y la conciencia de la incapacidad
del Estado para garantizar la seguridad de los ciudadanos” (Mora a, 2003, p. 14). Las ciudades se presentan
como espacios donde la violencia es una vivencia cotidiana; se genera una percepci np blica que identifica
a la ciudad con la violencia, convirtiendo ambos t rminos en sin nimos (Reguillo-Cruz, 2003, p. 54).

En este marco, el aumento de la violencia juvenil es uno de los principales fen menos que enfrenta la
regi n. Como v ctimas o0 agresores, los j venes son protagonistas de todas las formas de delitos violentos.
Informaci n del Banco Interamericano de Desarrollo indica que en 1995 aproximadamente el 29% de las
v ctimas de homicidios en Am rica Latina ten an entre 10y 192 os de edad (B vinic, Morrison y Shifter,
1998). La Organizaci n Mundial de la Salud estima que en Latinoam rica la tasa de homicidio de j venes
entre 10y 29 a os es la m s alta del mundo (WHO, 2002), y que por cada homicidio juvenil entre 20 y
40 venes son lastimados severamente por causas de la violencia(WHO, 2002).

Debido a la magnitud de la criminalidad, y tambi n de su correlato subjetivo, durante los Itimosa os la
violencia y la criminalidad han ocupado un lugar prioritario en la agenda publica y en las preocupaciones
cotidianas de la ciudadan a.

La impronta que la emergencia de esta problem tica presenta a los agentes p blicos, ha conducido muchas
veces a la elaboraci n de respuestas simples y de miradas superficiales al fen meno de la violencia en la
regi ny en Chile. En este sentido, la reflexi n te rica debe dar cuenta de las perspectivas conceptuales
sobre la violencia para, a partir de ellas, desarrollar el an lisis de las pol ticas e iniciativas implementadas.

Existe conciencia acerca de la complejidad del fen meno de la violencia, as como de sus multicausalidades
y dimensiones (Carri n, 1994; B vinic, Morrison y Shifter, 1999; Arriagada y Godoy, 2000). Dos posturas
se plantean a la hora de enfrentar el problema. Por un lado est n los que buscan identificar la violencia
como un problema individual, que ata e a sujetos concretos que definen racionalmente su accionar
(Barkan, 1997). En el otro bando est n quienes reivindican la caracterizaci n de la violencia como una
relaci n social y como una caracter stica de la sociedad donde se presentan polos de intereses distintos
que desarrollan conflictos cotidianos, es decir, entendiendo la violencia no como un tema individual y/o
epis dico, sino como un elemento constitutivo del entramado social mismo (Carri n, 1994, p. 4).



Sin embargo, y aun considerando que la violencia es una relaci n social, su an lisis y abordaje no puede
desconocer que violencia y criminalidad se presentan en formas y magnitudes diversas y espec ficas en
el espacio y el tiempo. Coinciden en ello quienes enfatizan la existencia de una geograf a y cronolog a de
la violencia criminal (De Roux, 1994). Esta perspectiva permite avanzar en el examen de las caracter sticas
espec ficas de la problem tica en cada territorio sin por esto caer en el intento de “dividir la ciudad en
zonas de alto riesgo, hacer su epidemiolog a de acuerdo a temporalidades y horarios en el que las violencias
despliegan su rostro de muerte (...) suman su ret rica estigmatizadora y sus rutinas de reducci n de la
complejidad” (Reguillo-Cruz 2003, p. 56). Por esta raz n es que rescatamos la mirada de la geografa y la
cronolog a delictual como medios para reducir la magnitud del problema, y no como elementos para el
desarrollo de iniciativas de segregaci n socio territorial.

Violencia y criminalidad son fen menos sociales complejos que no pueden ser enfrentados con una sola
estrategia de pol tica p blica, sino que requieren de un dise o que incluya iniciativas dirigidas a los diversos
factores causales. Al hablar de factores vinculados al aumento de la violencia y la criminalidad encontramos
enfoques que hacen hincapi en la importancia de alguno de ellos, pero que reconocen la necesidad de
una estrategia combinada para lograr efectos tangibles y sostenibles en el tiempo. Pero, a pesar de este
aparente consenso sobre la necesidad de pol ticas diversas, el debate pol ticodela ltimad cada ha estado
centrado en una aparente disputa entre las pol ticas de mayor control y represi n y aquellas que se focalizan
en la prevenci n.

Las iniciativas centradas en el control y la represi n ponen nfasis en las acciones del sistema de justicia
criminal que permiten detectar al individuo que ha cometido un delito y utilizar los mecanismos legales
para establecer su responsabilidad penal. En | neas generales, las instituciones encargadas del control son
la polic a y el sistema judicial. La primera cuenta con facultades para utilizar la fuerza del Estado como una
de sus herramientas principales en el control de la criminalidad (Skolnick, 1966, p. 1), situando a la sociedad
democr tica ante el dilema del potencial uso de la fuerza traducido en violaciones de los derechos humanos'.
A suvez, el sistema judicial es el encargado de establecer las responsabilidades penales de los imputados
de alg n delito y de imponer las sanciones correspondientes.

Paradojalmente, la justicia hoy aparece desprovista de legitimidad social en la mayor parte de laregi ny
en el imaginario ciudadano se ha instalado la sensaci n de que ella no es igual para todos y de que los
delincuentes no son castigados. En Chile esta situaci n no es distinta; recientes estudios confirman que
los tribunales cuentan con escasos niveles de confianza por parte de la ciudadan a (Adimark, 2002; Dammert
y Lunecke, 2002).

Las pol ticas de control abarcan un abanico de iniciativas que van desde el mejoramiento del servicio
policial mediante el patrullaje aleatorio y una mayor rapidez de reacci n ante los llamados del p blico,
hasta propuestas legislativas de endurecimiento de las sanciones para los victimarios o que buscan restringir
los beneficios carcelarios para la poblaci n carcelaria. Cada una de ellas tiene por objetivo disminuir la
criminalidad mediante la detecci n, disuasi n e incapacitaci n de los victimarios, y enfatizan la capacidad
del Estado para disminuir estos problemas.

Por otro lado, existen pol ticas de car cter preventivo de la criminalidad, orientadas a actuar sobre los
factores que potencialmente podr an incitar a los individuos a utilizar la violencia o a cometer delitos. En

1 Enel caso chileno estos casos son menores a los evidenciados en los demas paises e la region pero no dejan
de estar presentes. Para mayor detalle ver Fuentes (2001).

11



12

esa tarea dichas pol ticas involucran a nuevos actores y crean nuevos escenarios de acci n, lo que involucra
una serie de aristas y dimensiones que ser n analizadas a continuaci n. Sin embargo, no es nuestro
prop sito establecer que estos enfoques (control y prevenci n) sean dicot micos sino que pueden actuar
de manera complementaria. Por tanto, la prevenci n se puede identificar no necesariamente por las
soluciones que implican sino por los efectos que tienen en conductas futuras (Sherman, 1998).

A pesar de la importancia de la prevenci n en el debate sobre la criminalidad, son pocos los estudios que
abordan la complejidad que implica su conceptualizaci ny su relaci n con la comunidad. En este trabajo
nos hemos propuesto exponer las principales caracter sticas de estos conceptos, las diversas miradas y
perspectivas que los analizan y las formas como pueden ser usados en el dise o e implementaci n de
pol ticas p blicas en seguridad.

En primer t rmino analizaremos la prevenci n y la comunidad como conceptos separados y el rol que
tienen en la tem tica de la violencia y la criminalidad. Seguidamente se establecer una primera mirada
sobre la prevenci n en el caso espec fico de la violencia juvenil, tema reconocido como central en el debate
de la seguridad hoy.

La prevencion del delito

La prevenci n de la violencia y la criminalidad no es un concepto un voco o restringido a una sola
interpretaci n, por lo que debe ser entendido desde diversos acercamientos te ricos que conlleven a la
definici n de variadas tipolog as de acci n. Es posible, sin embargo, encontrar un cuerpo conceptual
com n que permite abordar de forma integral todos sus aspectos.

En primer lugar, la prevenci n es un concepto complejo cuya construcci n se fundamenta en teor as
criminol gicas (Crawford, 1998) que postulan la necesidad, en mayor o menor medida, de establecer
mecanismos que busquen evitar la aparici ny desarrollo de acciones delictuales. Es necesario recordar
s que “los aspectos del dise o, implementaci nyan lisis de la forma como la prevenci n funciona, traen
compromisos con modelos particulares sobre la explicaci n social y la naturaleza humana” (Crawford,
1998, p. 7). En segundo t rmino, existe consenso en la literatura sobre el rango de impacto de la prevenci n
que va desde la criminalidad objetiva hasta la sensaci n de temor. As entendidas, diversas iniciativas de
prevenci n pueden generar impacto en la tasa de delitos denunciados o bien en la sensaci n de inseguridad.
Algunos estudios muestran que generalmente los impactos no inciden en ambas direcciones; es decir,
pueden afectar un aspecto y no necesariamente ambos (Manzi y Helsper, 2003). En un tercer punto destaca
el hecho de que las pol ticas preventivas deben tener como caracter stica principal la focalizaci n espacial,
poblacional y tem tica para lograr impactos efectivos (Vanderschueren, 2000). La raz n de ello es que
responden a factores y problem ticas espec ficas de una determinada poblaci n. En cuarto lugar, las
iniciativas de prevenci n pueden tener consecuencias en el plano de la criminalidad y de la violencia, pero
adem s tienen el potencial de promover la solidaridad, el fortalecimiento de las pr cticas democr ticas
y, por ende, la consolidaci n de la gobernabilidad?. En este punto cabe hacer menci n al actual debate
en torno a la criminalizaci n de las pol ticas sociales. Dado que, por su amplitud de objetivos y manifestaciones,
las medidas enfocadas hacia la prevenci n pueden ser consideradas dentro de las pol ticas sociales, se

2. Gobernabilidad entendida como el mantenimiento del sistema democratico, el fortalecimiento de sus pilares
fundamentales, es decir el respecto por los derechos humanos vy el Estado de Derecho.



corre el riesgo de desarrollar un discurso que sostenga, por ejemplo, la necesidad de mejores y mayores
niveles educativos o sanitarios para la poblaci n de escasos recursos con el objetivo principal de disminuir
las posibilidades de incremento del crimen y no como respuesta a las necesidades b sicas de elevar sus
condiciones de vida.

En este sentido, y para efectos de este libro, se seleccion la definici n de prevenci n de la criminalidad
desarrollada por la Organizaci n de las Naciones Unidas (ONU) que entiende como preventiva “toda acci n
orientada a evitar que el delito ocurra, promoviendo y fortaleciendo la seguridad no s lo a trav s del
sistema formal de justicia criminal, sino que tambi n a trav s de la promoci n e implementaci n de
estrategias que involucran a los diferentes sistemas informales de prevenci n, como los colegios, instituciones
religiosas y la ciudadan a en general” (ONU, 2000). Es decir, se reconoce que la criminalidad tiene causas
diversas y que, por ende, para prevenirla se debe actuar en m Itiples frentes, con estrategias e iniciativas
que promuevan el involucramiento de diversas instituciones del Estado, de organizaciones no gubernamentales
y de la ciudadan a en general.

Adicionalmente, como la criminalidad tiene una manifestaci n objetiva y otra subjetiva (temor) es posible
encontrar iniciativas diferentes relacionadas con cada uno de estos aspectos. As entendido, hablaremos
entonces de iniciativas de prevenci n de la criminalidad y de iniciativas de prevenci n dirigidas a evitar
el aumento del temor ciudadano, que se focalizan en muchos casos en grupos poblacionales y territorios
diferentes de la ciudad.

Por otra parte, es menester indicar que la prevenci n no se puede desligar del concepto factor de riesgo,
al que se hace alusi n en forma frecuente cuando se habla de la prevenci n de la criminalidad. Se trata
de son aquellas condiciones cuya presencia, seg n la literatura internacional y nacional, aumenta la
probabilidad de que ciertos individuos cometan delitos (B vinic, Morrison y Shifter, 1999; Carri n, 1994;
Guerrero, 1998). Los factores de riesgo se pueden agrupar en dos subgrupos?: por un lado est n los que
ata en directamente al individuo, como desintegraci n y violencia familiar, desempleo, deserci n escolar,
frustraci n, adicciones, descomposici n social, marginalidad, uso de drogas y tenencia de armas, entre
otros; y por otro lado est n aquellos factores que se relacionan con el ambiente donde se cometen los
delitos, como la existencia de vigilancia policial, vigilancia privada o control social informal; utilizaci n de
espacios p blicos*; iluminaci ny confianza en las instituciones de control’.

A partir de estas definiciones iniciales es posible establecer diversas tipolog as de la prevenci n del delito
utilizadas en la investigaci n del tema, as como identificar aquellas iniciativas de pol tica que pueden ser
implementadas en cada caso.

En las iniciativas de prevenci n, el enfoque m s conocido y utilizado en la actualidad es el de la salud
p blica, tambi n conocido como enfoque epidemiol gico (Guerrero, 1998), que se basa en la recopilaci n,
an lisis e interpretaci n sistem tica de datos espec ficos para su utilizaci n en la planificaci n, ejecuci n

3. Arriagada y Godoy proponen una clasificacion en tres grupos: (a) factores relacionados con la posicion y
situacion familiar y social de las personas (por ej. edad y sexo); (b) factores sociales, econémicos y culturales
(por ej. desempleo y pobreza) y (c) factores contextuales e institucionales (por ej. guerra y corrupcion). (1999,
p. 10).

4. El abandono de los espacios publicos es una de las principales caracteristicas de las ciudades modernas, esta
situacion conlleva (en la mayoria de casos) la utilizacién de dichos espacios para la realizacion de delitos o
para la consolidacion de un imaginario del temor sobre lo desconocido.

5. La confianza en las instituciones gubernamentales a cargo de la prevencién y el control de la criminalidad
es un elemento fundamental a ser considerado en este analisis. Diversos estudios demuestran que en aquellos
espacios donde dichas instituciones cuentan con la confianza ciudadana se establecen lazos de trabajo
conjunto, cooperacién e incluso menor temor.
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y evaluaci n de programas contra la violencia (B vinic y Morrison, 1999). Este enfoque contempla la
realizaci n de cuatro etapas: a) definici n del problema y recolecci n de informaci n confiable; b)
identificaci n de posibles factores de riesgo; ¢) desarrollo y puesta a prueba de intervenciones y d) an lisis
y evaluaci n de la efectividad de las acciones preventivas desarrolladas (B vinic y Morrison, 1999).

Una de las principales aplicaciones de este enfoque se plasm en el Plan de Acci n Regional sobre Violencia
y Salud que desarroll la Organizaci n Panamericana de la Salud (OPS) en 1994 (Carri n'y Concha, 2000).
Este plan buscaba convertirse en una estrategia integral de prevenci n de la violencia y de fortalecimiento
democr tico en laregi n. Su objetivo principal fue ampliar la concepci n dominante sobre la forma como
disminuir la violencia, que se centraba tradicionalmente en su control. Este enfoque proviene de una
concepci n epidemiol gica que postula, a grandes rasgos, que el aumento de la violencia e inseguridad
entre los habitantes de las grandes ciudades debe entenderse como un fen meno multicausal en el cual
confluyen factores individuales, familiares, sociales y culturales, que inciden en los patrones de conducta
dom sticay social.

Los fundamentos de este enfoque se basan en la concepci n de la violencia como un proceso, que se
caracteriza por su multicausalidad y pluralidad, y que debe ser entendido y abordado integralmente. Es
un proceso, por cuanto no es un hecho puntual que termina con una v ctima, sino que hay etapas anteriores
y posteriores que deben ser consideradas en las propuestas de prevenci n para la percepci n, el control
y la rehabilitaci n. La multicausalidad se refiere a la idea de que la violencia es un fen meno complejo y
multidimensional. Por ello la violencia es en s un fen meno plural, y debe ser entendida en su real contexto
de causas, factores y efectos para actuar de manera hol stica. Todo esto implicano s lo generar estrategias
para abarcar los diferentes tipos de violencia, sino tambi n que las propuestas de prevenci n deben
vincularse a otras pol ticas existentes en el mismo campo y no deben excluir los programas que pueden
tener influencia indirecta (Carri ny Concha, 2000).

Desde esta perspectiva, se busca “gobernar la violencia” desde el dise o de pol ticas sociales, culturales,
urbanas y de control, as como desde los gobiernos nacionales, locales, instituciones policiales, organismos
no gubernamentales y entidades acad micas de seguridad ciudadana, para minimizar las probabilidades
de ocurrencia del fen meno a trav s de la identificaci n de los factores de riesgo asociados a ella (Lozano,

1997) .

De igual forma, el enfoque epidemiol gico identifica tres niveles de intervenci n preventiva (primaria,
secundaria y terciaria), bas ndose en la poblaci n hacia la cual se dirigen las medidas y la forma de
intervenci n ofrecida. La prevenci n primaria involucra estrategias dirigidas a la poblaci n en general, que
act an sobre contextos sociales y situacionales para evitar que ellos favorezcan a la delincuencia, y crea
condiciones propicias para comportamientos legales y pac ficos. La prevenci n secundaria se focaliza en
la identificaci n de potenciales victimizadores, buscando intervenir en ellos para evitar la comisi n de
delitos, lo cual implica la presencia de mecanismos que permitan “corregir” o “rectificar” personas y/o
situaciones problem ticas. Finalmente, la prevenci n terciaria se relaciona con victimarios y, por ende,
depende del accionar del sistema de justicia criminal para limitar que estas personas reiteren su conducta,
por medio de medidas de disuasi n (vigilancia policial), represi n (encarcelamiento) o rehabilitaci n.

Adem s de la clasificaci n desarrollada desde la epidemiolog a, encontramos diversas formas de conceptuar
la prevenci n del delito. En el cuadro 1 se presentan algunos de los criterios m s utilizados y desarrollados
desde las perspectivas te ricas y de pol ticas p blicas. Dicha sistematizaci n tiene por objetivo evidenciar
la amplia gama de interpretaciones y definiciones que tiene el concepto (Crawford, 1998). Asimismo, esto



permite identificar diferentes discursos sobre prevenci n basados en conceptualizaciones distintas y, por
ende, nos obliga a establecer una definici n conceptual y operativa que sea til para analizar dimensiones
e indicadores de lecciones prometedoras en la prevenci n del delito.

As , el cuadro 1 presenta cinco formas de analizar las iniciativas preventivas. En primer lugar, la prevenci n
puede ser caracterizada de acuerdo con la perspectiva pol tica de dichas iniciativas (ladicola, 1986). En
este sentido, las iniciativas de prevenci n se clasifican en conservadoras, centradas en la disuasi n de la
victimizaci n; liberales, que se centran en el problema del crimen como tema nicamente social, y radicales,
centradas en los problemas de desigualdad socioecon mica y de exclusi n social. Esta caracterizaci n
otorga visibilidad al sustrato pol tico-ideol gico que sustenta una intervenci n gubernamental espec fica
en los temas de seguridad ciudadana.

Cuadro 1. Caracterizacion y tipologias concepiuales sobre la prevencidon.

Caracterizacion Tipolog

La perspectiva politica de las iniciativas Conservadons
Liberales
Radicales

Técnicas empleadas en las actividades prevemtivas | Punitiva
Correctiva
Mecinica

Publico objetivo Victimario
Comunidad
Victima

Objetivo de kb intervencion Situacional
Social y comunitaria

Unidad a ser protegida Individuo
Hosggar
Barrio

Fuente: Bk

raciin peopia en base 3 Crawford, 1998; Suz, 1999, y Lab, 2000

En segundo lugar, se alude a las t cnicas o medidas empleadas en las actividades preventivas. Entre ellas
figuran las medidas punitivas, ligadas a la disuasi n y el castigo de los delincuentes; las medidas correctivas,
orientadas a eliminar las condiciones crimin genas que inciden tanto en los victimarios como en las posibles
v ctimas, y las medidas mec nicas, que buscan la reducci n de oportunidades para delinquir alterando el
medio f sico donde ocurren los hechos.

En tercer lugar, las medidas preventivas pueden ser caracterizadas de acuerdo con el p blico objetivo al
que se dirigen, por lo que se diferenciar an entre aquellas dirigidas a los victimarios, a las v ctimas, y a la
comunidad en general.

Una cuarta forma de clasificar las medidas preventivas se centra en el objetivo mismo de la intervenci n
(Crawford, 1998), y diferencia entre medidas situacionales —enfocadas en la modificaci n del espacio
urbano y el aumento de la presencia policial para disminuir las oportunidades para la ejecuci n de ciertos
delitos— y sociales y /o comunitarias, que buscan incidir sobre las caracter sticas sociales de la poblaci n
en general.

Finalmente, la quinta caracterizaci n obedece a la unidad poblacional, foco o unidad geogr fica a la que
se dirigen las iniciativas de pol tica. Por ende, las clasifica en aquellas dirigidas a los individuos, al hogar y
al barrio. El segundo y tercer tipo pueden tener car cter comunitario (vigilancia barrial, por ejemplo) o
situacional (compra de alarmas y botones de p nico).

Las medidas espec ficas a implementar en cada uno de los tipos de prevenci n aludidos son diversas. A
continuaci n se propone un esquema de interpretaci n y an lisis de las iniciativas de prevenci n
desarrolladas, para analizar posteriormente el caso de nuestro pas en mayor profundidad.
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Marco Interpretativo del Estudio
Iniciativas en prevencion del delito

A partir del an lisis previo consideramos que se puede establecer una tipolog a  til para el an lisis de la
prevenci n en Chile. Este an lisis se realiza en torno a dos ejes: el tipo de objetivo que define y la poblaci n
ala que se dirige.

Iniciativas seg n su objetivo (definici n epidemiol gica)
Dentro de esta clasificaci n es posible identificar aquellas iniciativas que dan cuenta de la prevenci n
social, la situacional y la comunitaria.

La prevenci n social tiene por objetivo evitar la realizaci n del delito a trav s de la reducci n de los factores
de riesgo social que llevan a un individuo a delinquir. Los objetivos de este tipo de estrategias se localizan
sobre las causas o predisposiciones sociales y psicol gicas que hacen que los individuos o grupos sociales
ejecuten delitos (Barkan, 1997).

En segundo lugar, la prevenci n situacional6 tiene como objetivo principal reducir las oportunidades para
la comisi n de los delitos (Van Dijk y De Waard, 2000; Crawford, 1998), y abarca un abanico de iniciativas
que incluye aquellas dirigidas a la poblaci n en general (prevenci n primaria), la focalizaci n en puntos
cr ticos, la vigilancia formal e informal y la mejora del dise o urbano. Asimismo, comprende iniciativas
dirigidas a los grupos sociales en riesgo de cometer delitos, que se centran en el dise o espec fico de
medidas basadas en la predicci n del riesgo. Adem s incorpora medidas desarrolladas para disuadir a
eventuales delincuentes, que se relacionan con sistemas de seguridad privados, sistemas de circuitos
cerrados de ¢ maras e instalaci n de luminarias.

Cuadro 2. Medidas de prevencion del delito de acuerdo a su objeto, definicion epidemiolégica.

Social C itaria Situacional
Primaria Educacion y socializcion Policia comunitaria Focalizacion en puntos criticos
Conciencia pablica Organizacion de vednos Vigilancia (a gente sospechosa)
Campana de propaganda masiva Reduccion de oportunidades
Vigilancia vecinal Diseno medioambiental
Disuasion general
Secundaria Trabajo con grupos en riesgo de Policia comunitaria Focalizacion en puntos criticos

delinguir: jovenes, desempleados, | Organizacion de vedinos Disenio de medidas en grupos de
n comunitaria rEsE0
Consolidacion de la comunicad ccion de riesgo v valoracion

Disu
Terciaria Rehabilitacion Policia comunitaria Disuasion individual
Respuesta frente al Mediacidn comunitaria de Incapacitacion
comportamiento criminal, conflictos Valoracion de la *peligrosidad’ v el
Reparacion de consecuencias ‘riesge’

Fuente: Elaborackin propia en base a Crawfond, 1998; Soeeo, 1999,

La prevenci n comunitaria incluye iniciativas que combinan la prevenci n situacional® y la prevenci n
social (Chinchilla y Rico, 2000). De acuerdo a sus objetivos, se incluyen todas las iniciativas destinadas al
barrio, entendido como destino de la pol tica p blica y ejecutor de las mismas (Walklate, 2001). De esta
forma, la consolidaci n de sistemas de control social informal de la criminalidad podr a generar una
disminuci n de dicha problem tica. Entre las diversas iniciativas desarrolladas bajo este tipo de prevenci n
figura la organizaci n de vecinos en esquemas como los comit s de vigilancia (neighborhood watch) o

6. Este tipo de estrategias emerge fundamentalmente en funcion de consideraciones précticas en Inglaterra y
EE.UU. durante los afios 70 y 80, en los que se increment6 significativamente el nimero de delitos y la
sensacion de inseguridad en determinados contexto sociales, econémicos, culturales y politicos.
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la consolidaci n de otro tipo de organizaci n local que permite prevenir la criminalidad (clubes deportivos,
por ejemplo). La consolidaci n de esquemas de polic a de tipo comunitario o de cercan a aumenta los
niveles de seguridad de la poblaci n y sirve tambi n como mecanismo de disuasi n de la criminalidad.
Finalmente, la mediaci n de conflictos busca que los actores involucrados tengan un rol central en la
resoluci n de las disputas locales (Font, 1999).

En t rminos generales, es posible se alar que la prevenci n comunitaria no se basa en concepciones
te ricas muy elaboradas, sino m s bien da cuenta de una forma de reflexionar sobre el delito y las formas
de actuar que deben desarrollarse (Sozzo, 1999). Lo que por cierto ha tenido repercusiones en la  Itima
d cadaen Chile y en el resto de Am rica Latina, y se manifiesta en el desarrollo de importantes programas
de prevenci n del delito como el Plan Nacional de Prevenci n del Delito en Argentina y el Programa
Comuna Segura Compromiso 100 en Chile.

Iniciativas seg n el p blico objetivo

La segunda forma de analizar las iniciativas de prevenci n que consideramos en el presente art culo
relaciona el tipo de medida puesta en pr ctica con el p blico objetivo: v ctima, victimario y comunidad
(ver cuadro 3).

Las iniciativas que se enfocan en las potenciales v ctimas pueden tener car cter primario, secundario y
terciario. Las primeras se dirigen a toda la poblaci n que puede ser v ctima de alg n delito. Algunos
ejemplos de este tipo de iniciativas son las campa as de identificaci n de lugares riesgosos y de capacitaci n
en actitudes apropiadas frente a situaciones de peligro. Las de car cter secundario se dirigen a grupos
espec ficos, dise ando medidas preventivas para grupos de riesgo. Y las terciarias corresponden a iniciativas
orientadas a evitar la reincidencia de victimizaci ny a dar apoyo a las v ctimas. La prevenci n puede
tambi n dirigirse a los potenciales victimarios y a la comunidad en general y se clasifican nuevamente en
medidas primarias, secundarias y terciarias.

Cuadro 3. Tipos de iniciativas de prevencion de acuerdo al piiblico objeto de la intervencion

Tipo de Prevencion Dirigido a Victimas Dirigido a la Comunidad Dirigido al eventual Victimario
Disefo urbano Aumento de la vigilancia formal e | Programas educacionales
Primaria Campaias de localizacion de informal Reduccidn de ‘beneficios’
espacios de riesgo Esquemas de vigitancia vecinal proporcionados por el delito
Cambios en ¢l disefio urbano
Medidas preventivas dirigicks a Focalizar grupos, lugares v fuentes | Trabajo con grupos poblacionales
Secundaria grupos de riesgo de conflicto que afectan a la en riesgo de cometer delito
Anilisis y evaluacion del riesgo en | comunidad sobretodo jovenes y
diversos grupos Actividades de mediacion desempleados.
Iniciativas para evitar re- Focalizacion en lugares “calientes’ | Rehabilitacion
Terciaria victimizacion Prevencion como renovacion Programas de entendimiento del
Apovo a las victimas urbana comportamiento criminal
Compensacitn
Fuente: Elaboracion propia en hase 3 Crawfond, 1998,

A partir de la tipolog a analizada resulta necesario definir los objetivos de cada una de las medidas preventivas
desarrolladas en detalle a fin de determinar sus posibles impactos en los diversos mbitos propuestos.
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Junto a las clasificaciones descritas, cabe destacar un art culo reciente del BID que distingue las pol ticas
de prevenci n entres aquellas que desarrollan programas integrados, es decir, que se orientan a una
multiplicidad de factores que originan la violencia y la criminalidad con medidas que var an desde la
prevenci n hasta el tratamiento, y aquellas que desarrollan programas focalizados s lo en un determinado
factor de riesgo (B vinic, Morrison, y Shifter, 1999). Estos Itimos son los que se prestan con mayor
facilidad para su exitosa implementaci n.

Por otra parte, el impacto de la prevenci n y de los programas focalizados var a en el tiempo y espacio
(Lab, 2000). En t rminos econ micos, diversos estudios afirman que las estrategias preventivas “son m s
efectivas en cuanto a costos que las estrategias de tratamiento, as por ejemplo un programa educativo
comprensivo para padres puede ser altamente rentable” (B vinic, Morrison y Shifter, 1999, p.19). De
hecho, el an lisis comparado de los modelos de intervenci n que intentan disminuir la violencia criminal
muestra que aquellos altamente represivos y de escaso contenido preventivo no han sido satisfactorios
(Arriagada y Godoy, 2000).

En s ntesis, podemos afirmar que las iniciativas de prevenci n del delito son diversas y multidimensionales
y, por tanto, debieran ser analizadas desde dimensiones y perspectivas diversas, pero enfocadas desde un
marco te rico que permita identificar aquellas iniciativas que se transforman en lecciones prometedoras
e incluso en buenas pr cticas de prevenci n del delito. A partir de lo se alado consideramos importante
enfatizar el mbito comunitario no s lo por sus implicancias en la participaci n y sus repercusiones en
la consolidaci n del capital social, sino tambi n por la presencia de un discurso p blico y pol tico que
privilegia dicha alternativa de prevenci n. No obstante, la definici n de comunidad presenta tambi n un
serio problema para el dise o de pol ticas p blicas, ya que admite una serie de interpretaciones conceptuales.
A continuaci n se propone una aproximaci n inicial en la definici n del concepto comunidad para, a partir
de ah , analizar la experiencia de prevenci n comunitaria en Chile.

La comunidad

Como se ha se alado, el incremento de la victimizaci n y del temor ha llevado en a os recientes a
implementar programas que buscan disminuirlos mediante un cambio en las relaciones de la ciudadan a
con las instituciones policiales y el fortalecimiento de los lazos sociales intracomunitarios. Tales pol ticas
vinculadas con la participaci n de la comunidad en la prevenci n del delito han sido llamadas “innovadoras”
ya que buscan una forma alternativa para abordar el problema de la criminalidad, en contraste con aquellas
medidas que ponen nfasis exclusivo en el accionar del sistema de justicia criminal.

En torno al mismo tema, las interrogantes m s frecuentes y que requieren ser abordadas para disponer
de un concepto espec fico son: éQu se entiende por comunidad?, ¢Cu I es el involucramiento de la
comunidad en las medidas de prevenci n?, ¢Cu les son las responsabilidades de la comunidad en las
estrategias de prevenci n del delito?, ¢Cu les son las diversas perspectivas te ricas sobre la participaci n
comunitaria en prevenci n del delito?

En respuesta a estas interrogantes abordaremos en primer lugar un an lisis hist rico respecto de la
presencia del concepto, de su utilizaci ny su rol en la definici n de pol ticas de seguridad, en diversos
contextos, pero especialmente en Chile. En segundo lugar nos referiremos a las diversas posturas te ricas
que “explican” la permanencia de la comunidad en las pol ticas de seguridad ciudadana. Por Itimo, este
llamado a la comunidad se contrasta con el hecho, destacado por diversos cientistas sociales, de que “el



aspecto de comunidad de la sociedad (...) ha sufrido una erosi n creciente y los recursos en materia de
solidaridad informal est n pr cticamente agotados” (Castells, 1997,p. 442). Para el caso de Chile, diversos
estudios han hecho hincapi en los bajos niveles de confianza interpersonal existentes en pr cticamente
todos los grupos poblacionales (Dammert y L necke, 2002; Manzi y Helsper, 2003); as como en la presencia
de bajos niveles de organizaci n comunitaria.

Finalmente, cabe agregar que la carencia de un an lisis riguroso sobre el concepto y realidad de la comunidad
ha facilitado la aparici n de interpretaciones diversas, incluso mitos, sobre su importancia y rol en la
problem tica de la criminalidad. El an lisis que se plantea nos brinda la oportunidad de establecer un
concepto general sobre lo comunitario y su rol en la prevenci n del delito en Chile.

Historia del concepto

La relevancia de la comunidad en las pol ticas de seguridad ciudadana es un fen meno que data de las
Itimas d cadas del siglo XX. Durante el per odo anterior, en Europa y Estados Unidos la polic a era la
nica instituci n encargada del control y la prevenci n de la criminalidad, y utilizaba como principal

estrategia el patrullaje de personal uniformado (Crawford, 1997).

Enlas ltimas dos d cadas del siglo XX nos encontramos con un cambio de paradigma en las pol ticas de
seguridad (Tuck, 1998). Este cambio se ha caracterizado por el llamado a la participaci n de la comunidad
en el dise o e implementaci n de las pol ticas de seguridad. Es decir, el control de la criminalidad deja
de ser visto como una tarea exclusiva de las instituciones del sistema de justicia criminal y comienza a ser
concebido como una responsabilidad distribuida en diversas instituciones del Estado, organizaciones no
gubernamentales e incluso en la poblaci n en general. De esta forma emergen tres conceptos: comunidad,
asociaci ny prevenci n (Crawford, 1997). Si bien estos conceptos carecen de una definici n nicay, por
ende, pueden ser abordados desde miradas diversas, esto no ha impedido que se conviertan en parte
central del discurso p blico y privado sobre la seguridad. Es as como el t rmino comunitario ha pasado
a formar parte de estrategias y pol ticas diversas; por ejemplo en los programas de polic a comunitaria
(Fr hling, 2003; Barrientos, 2001) y en los programas de participaci n en prevenci n del delito (Dammert,
2002). Paradojalmente, el recurso discursivo a la importancia de lo comunitario en la reducci n de la
criminalidad tiene lugar en un contexto signado por una “metamorfosis de lo social” que impacta sobre
la ciudadan a (Castells, 1997), caracterizada por la aparici ny consolidaci n del individualismo negativo,
es decir, un individualismo que se centra en la carencia de pertenencia en organizaciones y redes sociales.

Interpretaciones sobre la comunidad en la prevenci n del delito

Las interpretaciones sobre el significado que se le ha atribuido a la comunidad y su rol en las pol ticas de
seguridad, son variadas. Cada una de ellas pone nfasis en m  Itiples situaciones, problemas y caracter sticas
de la sociedad y espec ficamente del sistema de justicia criminal, lo que conduce a miradas positivas o
negativas respecto al rol de la participaci n comunitaria

Tesis del fracaso del sistema de justicia criminal

Una de las explicaciones recurrentes a la hora de justificar este rol protag nico de la comunidad en el
discurso de la seguridad se refiere al fracaso del Estado en su funci n de reducir el crimen. Por otro lado,
larelaci n entre las instituciones del Estado y la ciudadan a se caracteriza por la desconfianza, en especial
la relaci n entre la ciudadan a y la polic a. En relaci ncon esta Itima, el caso latinoamericano y chileno
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plantean problemas particularmente preocupantes, debido a la participaci n de las polic as en las dictaduras
militares de las d cadas pasadas y a su reconocida implicancia en violaciones de los derechos humanos.
Esta situaci n presenta un serio desaf o para aquellos que proponen la constituci n de una constante
relaci n con la comunidad. Tambi n se hace hincapi en que el sistema de justicia criminal est caracterizado
por una amplia burocratizaci n y ha sido superado por los requerimientos de la poblaci n. Como
consecuencia surgen propuestas de pol tica p blica que devuelven la responsabilidad al individuo por la
preservaci n de su seguridad, a la vez que minimizan el rol del Estado en esta tem tica. En este contexto,
el llamado a un mayor involucramiento de la poblaci n en las pol ticas de seguridad esconde una estrategia
que entrega las responsabilidades a la poblaci n por funciones que anteriormente correspond an - nicamente
al Estado (Crawford, 1997). Esta perspectiva ha sido fundamental en las pol ticas desarrolladas en las

ltimas d cadas en toda la regi n, donde la participaci n de la comunidad es invocada en medidas tanto
de corte preventivo (mejoramiento de espacios p blicos), como de control (utilizando sistemas de vigilancia
barrial).

Esta situaci n no se contradice con el aumento de la “estatizaci n de la represi n” o, como dice Wacquant,
el “estado de penitencia” (2000, p. 88), es decir, el aumento de la presencia del Estado en las pol ticas
represivas o de control de la criminalidad cuya muestra principal es el incremento exponencial de los
presupuestos p blicos destinados a la pol tica carcelaria. En el caso de Chile, el presupuesto en ¢ rceles
se ha triplicado en la  Itima d cada (Ramos y Guzm n, 1999). Esta situaci n muestra una doble faz del
discurso de participaci n del Estado en la problem tica de la criminalidad; por un lado caracterizada por
la importancia de la comunidad en la prevenci n del delito, mientras que, por otro lado, se consolida su
rol especialmente vinculado con la represi n.

Interpretaciones sobre el rol de la comunidad

Laaparici nde la comunidad en el discurso de las pol ticas de seguridad ha tra do aparejada la consolidaci n
de diversas interpretaciones y justificaciones respecto de su nuevo rol. Algunas de estas afirmaciones se
basan muchom s en el sentido com n que en estudios o definiciones conceptuales precisas. A continuaci n
se presentan las principales formas de entender la comunidad en la prevenci n, que impactan directamente
sobre el dise o de pol ticas p blicas en seguridad ciudadana.

La comunidad puede ser entendida como una barrera para impedir el deterioro social. En este sentido,
la idea impl cita es que la criminalidad es resultado del fracaso o ruptura de la vida comunitaria. En
consecuencia, esta interpretaci n refiere a medidas de control informal ejercidas por la comunidad, lo
que se vincula directamente con la teor a ecol gica del crimen desarrollada por la escuela de Chicago
(Barkan, 1997), que entiende la criminalidad como un producto natural que tiene sus ra ces en el cambio
social. Los principales representantes de esta escuela plantearon que las etapas de desorganizaci n social
ocurren cuando se origina mucho cambio social en un tiempo corto y este cambio modifica el orden
normativo de la sociedad. Sin embargo, este momento, llamado de desorganizaci n social, es visto como
un paso hacia la organizaci n, es decir, se concibe un movimiento de formaci ny destrucci n de algunas
normas y valores que llevan a dos procesos paralelos: por un lado, un movimiento de largo plazo dirigido
hacia la organizaci n social y por otro, un movimiento m s inmediato que involucra la presencia de
desviaci ny violencia. De esta manera, la sociedad es entendida como una colectividad de individuos
unidos por un grupo interrelacionado de reglas y normas, estas Itimas acompa adas de valores que las
justifican y proveen razones para obedecerlas.



Esta postura se relaciona tambi n con la “teor a de las ventanas rotas” (Wilson y Kelling, 1982) que plantea
que al aumentar la autoridad moral de los miembros de la comunidad, las oportunidades para un aumento
del crimen disminuyen (Arroyo, 2003). Esta perspectiva pone nfasis en el abordaje de los problemas
peque os en los barrios (como el graffiti) para disminuir la probabilidad de una escalada de la criminalidad.
En este sentido, la comunidad juega un rol central al colaborar con la polic a en la identificaci n de
problemas de convivencia.

De lainterpretaci ndelfen meno descrito se desprende que el crimen crece en comunidades empobrecidas
y con problemas de convivencia y que, a su vez, el incremento del crimen genera mayores problemas en
esos vecindarios. Desde esta perspectiva, la inversi n en esas reas urbanas, complementada con otras
medidas de regeneraci n comunal, permitir a alterar este ¢ rculo vicioso al ayudar a que los integrantes
de la comunidad pasen a tener un sentido de pertenencia compartido.

Por otro lado, la comunidad puede ser vista principalmente como un sistema de control informal. En otras
palabras, la teor a de las ventanas rotas asume una relaci n causal entre la carencia de un sistema informal
de control (comunidad) y la presencia de alta criminalidad. Este postulado descansa principalmente en
una perspectiva racionalista que explica la ocurrencia de hechos criminales a partir de la inexistencia de
mecanismos de control o de vigilancia permanente. En este sentido, asumir que el control informal puede
disminuir la problem tica de la criminalidad resulta por lo menos optimista y de hecho poco realista.

Esta perspectiva presenta una falencia central al reconocer a la comunidad como un “ente” naturalmente
positivo en la implementaci n de mecanismos de control social. En diversos contextos, y ltimamente en
la mayor a de los pa ses de Am rica Latina, encontramos problemas graves de vigilantismo e incluso
linchamientos de presuntos criminales. De esta forma la cara negativa de lo “comunitario” se hace presente
tambi n mediante iniciativas autoritarias y, en algunos casos, para-policiales (Rowland, 2003).

Estudios emp ricos desarrollados en Estados Unidos plantean que la criminalidad tiene un impacto diverso
en la vida comunitaria (Wilson y Doenges, 2000; Paras, 2002; Walklate, 1998). En este sentido habr a que
sospechar de la colaboraci n inmediata de la comunidad como agente del control social. As por ejemplo,
un estudio sobre urbanizaciones cerradas en Estados Unidos revel que el principal motivo declarado por
los entrevistados para mudarse a este tipo de desarrollo habitacional era la seguridad, y/o que consideraban
que en espacios cerrados los vecinos son capaces de identificar a los extra os (Wilson y Doenges, 2000).
Paras concluye al respecto: “Las v ctimas se sienten menos seguras y por ende se tornan menos confiadas
de los dem sy dejan de hacer importantes actividades sociales” (2002, p. 12 traducci n propia).

Otra forma de entender la comunidad es comprenderla como un lugar, es decir un territorio determinado
donde habita un numero espec fico de personas. El cambio que se evidencia en la teor a criminol gica
enlos ltimosa os puede ser caracterizado por el paso del nfasis en el an lisis del victimario hacia los
cr menes, es decir, desde las personas hacia los hechos (Crawford, 1998). Hechos que ocurren en un
espacio determinado, por lo que la variable espacial se ha convertido en un tema fundamental para
entender, analizar e interpretar la presencia de criminalidad. Esta practica reconoce la importancia de las
caracter sticas espaciales donde se produce un hecho delictual, pero puede convertirse en un arma de
doble filo ya que por un lado permite analizar la distribuci n y presencia de la criminalidad, pero por otro
genera estigmatizaci ny segregaci n de determinados espacios urbanos. A partir de los postulados
propuestos por Newman y su caracterizaci n de los espacios defendibles, la comunidad es asumida por
algunos autores como un mecanismo de defensa ante extra os. En otras palabras, se entiende por
comunidades fuertes a aquellas cuyos miembros se defienden y protegen frente a la “amenaza” externa

21



22

(Pain, 2000). De esta manera se genera un “otro” y un “nosotros”, muchas veces artificial pero no por ello
menos real, que permite aumentar los procesos de estigmatizaci n y de segregaci n urbana (Caldeira,
2000). En Estados Unidos, grupos de vecinos bajo la consigna de “Not in my backyard”(no en mi patio)
se han opuesto organizadamente a la localizaci n de viviendas sociales o centros de rehabilitaci n de
drogas en sus “comunidades”. El principal motivo articulado en este discurso es la intromisi n de extra os
a la comunidad y los efectos negativos de dicha presencia. En nuestro pa s el estudio realizado en 1998
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) demostr que frente a la existencia
de un imaginario social se define claramente un “otro”, culpable de la mayor a de los problemas sociales,
y especialmente de la criminalidad. De igual forma, la presencia de proyectos de viviendas sociales se
refiere com nmente como la causa central del aumento de la delincuencia en una determinada comuna
(Ramos y Guzm n, 1999). El caso de la comuna de Lo Barnechea” donde se pretendi  construir un muro
de divisi n entre los barrios residenciales y asentamientos empobrecidos de la comuna (iniciativa municipal
apoyada por algunos vecinos), es un ejemplo paradigm tico del tipo de organizaci n comunitaria que la
pretendida defensa del lugar puede producir. Las comunidades del miedo descritas por Beck (1998) se
pueden homologar a este caso en que una comunidad identific claramente los | mites f sicos que se
establecen entre la zona residencial y los espacios empobrecidos de la comuna, pasando a formar parte
de un espacio aparte y por ende de otra comunidad.

En esta misma perspectiva, muchas veces se asume que la comunidad es un todo homog neo, donde se
comparten valores, tradiciones, y costumbres. Esta mirada resulta ser inocente respecto de la sociedad
de hoy, al considerar la presencia de m ltiples tribus urbanas con valores y ritos diversos (Perez-Oriol
Costa, 1996). De igual manera, el reconocimiento de la diversidad se presenta como un requisito para
afrontar las diferencias presentes en la vida social contempor nea de forma democr tica. As por ejemplo,
algunos estudios plantean que la composici n de g nero tiene un alto impacto sobre el tipo de pol ticas
que se utilizan para prevenir o controlar la criminalidad (Newburn y Stanko, 1994).

Otro de los temas difundidos sobre la comunidad es la noci n de que lo peligroso no's lo es una amenaza
sino que se localiza “afuera”. Se asume que el peligro se sit a principalmente en los espacios p blicos,
por lo que las pol ticas de prevenci n comunitaria tienden a enfocarse en dichos espacios dejando sin
intervenci n los problemas vinculados a los mbitos privado o semi privados. El principal mbito no
considerado en esta perspectiva es el hogar, a pesar de la reconocida problem tica de la violencia intrafamiliar
que se presenta en el mbito nacional (UNICEF, 2000). Adicionalmente otros espacios, como la escuela,
tampoco han sido abordados en profundidad y se conocen pocas iniciativas orientadas a disminuir el uso
de la violencia como mecanismo de resoluci n de conflictos. De igual forma, las pol ticas se centran en
los delitos “callejeros” como el robo o el hurto, dando menos atenci n a los “delitos de cuello blanco”.

Finalmente, la comunidad es generalmente considerada como un recurso que debe ser utilizado en la
prevenci n de la criminalidad. Esta visi n de apropiaci n de la problem tica criminal por las comunidades
se ha traducido en un esfuerzo para que ellas mismas movilicen sus recursos econ micos y personales
con el fin de disminuir la presencia de criminalidad en sus zonas de residencia o comercio (Dammert,
2002). Sin embargo vale la pena destacar que la mayor a de pol ticas de prevenci n comunitaria otorgan
un rol pasivo a la comunidad, entendida en general como el receptor de mecanismos de soluci n. Un
claro ejemplo de este tipo de emprendimiento es la visi n de la intervenci n estatal como una generaci n

7. Lacomuna de Lo Barnechea es netamente residencial de los sectores econdmicos mas privilegiados del pais.
El tipo de vivienda desarrollada en esta comuna es la vivienda aislada, familiar, en mayoria de casos en
condominio con fuerte presencia de vigilancia privada.



de proyectos de corto plazo, olvidando que, en muchos casos, aquellas reas con mayores problemas de
criminalidad tienen tambi n una m nima presencia de estructuras comunitarias que permitan generar
estrategias de prevenci n local sustentables en el largo plazo.

En s ntesis, la comunidad puede ser definida desde perspectivas diversas e incluso contradictorias; la
mayor a de las im genes construidas alrededor de este concepto permiten definirlo de formas tambi n
complejas. La realizaci n de un an lisis serio de iniciativas de prevenci n comunitaria requiere entonces
explicitar la interpretaci n que se da al concepto. Por ende, en el presente documento pensamos la
comunidad como un actor principal de las pol ticas de prevenci n, con un rolactivono s loen el dise o
de dichas iniciativas sino especialmente en la implementaci n de las mismas. As , iniciamos el an lisis con
la convicci n de que lo comunitario se gesta desde los hechos individuales que toman forma y contenido
en la definici n grupal de metas, iniciativas, planes de acci n vy, sobre todo, de esperanzas.

La prevencion de la violencia delictual de los adolescentes y el rol de la comunidad

El debate propuesto previamente sobre la definici n de la prevenci n y la comunidad en general toma
un cariz aun m s complejo al analizar ambos conceptos desde una perspectiva espec fica. En nuestra
investigaci n nos planteamos la necesidad de abordar la tem tica juvenil como mirada espec fica. Esta
definici n nos ha llevado a analizar la prevenci n de la violencia y la criminalidad desde la perspectiva de
los j venes as como intentar definir el impacto y el rol de los j venes en la comunidad.

Este inter s por el tema juvenil asume una complejidad mayor al reconocer que es imposible hablar de
los “j venes” en general sin asumir las diferencias existentes entre los diversos grupos existentes. La misma
definici n etaria se presenta como un ejercicio problematizado; por ende, hemos recurrido a una definici n
restrictiva que incluye dentro del grupo juvenil a todos aquellos entre los 12 y 18 a os.

Partimos de la consideraci n de que la etapa juvenil es el per odo en el cual se produce con mayor
intensidad la interacci n entre las tendencias individuales, las adquisiciones psicosociales, las metas
socialmente disponibles y las fortalezas y desventajas del entorno (Krauskopf, 1999). Ello implica que,
frente a un constante proceso de modernizaci n y desarrollo tecnol gico, los j venes actualmente se
encuentran mucho m s expuestos a la redefinici n de patrones de consumo que han agudizado las
diferencias en el acceso de oportunidades y en las condiciones de vida entre los grupos en ventaja
socioecon mica y aquellos que no lo est n. En este sentido, los beneficios del desarrollo tecnol gico no
favorecen por igual a los j venes de todos los estratos sociales, produci ndose una polarizaci n
socioecon mica al interior de las sociedades nacionales (Beck, 1998). Asimismo, las sociedades actuales
se enfrentanam ltiples riesgos como consecuencia de los procesos de modernizaci n donde los “peligros
decididos y producidos socialmente” sobrepasan la seguridad y conllevan “un impacto diferencial que
agudiza la brecha social” al acumularse la riqueza “en los estratos m s altos, mientras que los riesgos se
acumulan en los m s bajos”(Beck, 1998). Lo anterior deriv en que el centro de inter s de la prevenci n
social se basara por mucho tiempo en buscar la eliminaci n de los peligros y problemas sociales a los
cuales se enfrentan losj venes m s desprotegidos y no en el fomento integral de dichos grupos (Krauskopf,

1999)

En este marco, la reflexi n te rica y la investigaci n emp rica sobre las causas del comportamiento
considerado antisocial de los j venes y de la violencia juvenil especialmente, da cuenta del desarrollo de

23



24

dos grandes enfoques de prevenci n: por un lado, aquel centrado en los problemas y en la soluci n de
los factores de riesgo y la disfuncionalidad que ellos producen (orientado a disminuir los factores de riesgo)
y, por otro lado, aquel focalizado en el desarrollo del joven y en sus fortalezas (fortalecimiento de los
factores de protecci n) (Howell, y Hawkins, 1998). Sin embargo, frente a ineficacia que han demostrado
estas estrategias para prevenir la delincuencia juvenil y la conducta considerada antisocial, la tendencia
actual es desarrollar modelos integrales que den cuenta de ambos enfoques preventivos, centr ndose
especialmente en el desarrollo integral del joven.

En este sentido y partiendo del enfoque epidemiol gico, consideramos que los factores que inciden en
laaparici n de la violencia juvenil se presentan en cuatro niveles: individual, familiar, social (pares y escuela)
y contextuales (vecindario y entorno social) (Juvenile Justice Bulletin, 2000)3.

Factores individuales: Farrington (1998) analiza como las caracter sticas individuales del sujeto, a n
cuando no son determinantes, inciden en el comportamiento violento posterior. En este sentido, el autor
define que los sujetos presentan un “potencial criminal” que ser desarrollado dependiendo de la existencia
de factores insertos en el medio de socializaci n del sujeto. Entre estos, son las caracter sticas sicol gicas
del individuo las que mayor grado de incidencia tienen (falta de autocontrol, impulsividad, entre otros).
Otros factores vinculados a este nivel de an lisis son: bajo coeficiente intelectual, falta de capacidad de
resoluci n de conflictos, inhabilidad para tolerar la frustraci n, bajo control de s mismo, hiperactividad,
actitudes, impulsividad y valores favorables hacia conductas y factores de riesgo, entre otros.

Factores familiares: Entre los principales encontramos la crisis de autoridad familiar, lo que se expresa
tambi n en violencia familiar, baja cohesi n familiar y comportamiento delictual de los padres. En este
sentido, las familias numerosas, con uno o los dos padres ausentes, problemas conductuales, dificultades
para supervisar las actividades de los menores y presencia de experiencia de violencia intrafamiliar,
constituyen un escenario que potencia la probabilidad de vinculaci n con la delincuencia. Si, adem s, la
familia pertenece al nivel socioecon mico bajo, las presiones por abandonar la escuela, hacer un “mal”
uso del tiempo libre, y la inexistencia de habilidades para la resoluci n pac fica de conflictos se profundizan
(Fundaci n Paz Ciudadana, 1996). En este punto cabe se alar que estudios recientes realizados conj venes
infractores, muestran que la variable “desestructuraci n familiar”, es decir, la no presencia de una familia
organizada en el sentido tradicional, incide cada vez menos en la comisi n de delitos o comportamientos
violentos por parte de losj venes frente a la violencia experimentada dentro del ambiente familiar (V squez,
2001, UAH- Ministerio del Interiot, 2003).

Factores Sociales (pares y escuela): La influencia de pares en la adolescencia es esencial y a menudo,
incluso, sustituye a la familia. Este proceso se puede identificar con la aparici n de pandillas, graffitis u
otros comportamientos considerados fuera de la norma tradicional. Por otra parte se evidencia el nivel
de violencia en la escuela y/o poca cohesi n del equipo de profesores y/o bajo nivel educativo de la escuela
como indicadores. Otro factor importante es la deserci n escolar; en torno a esta problem tica se establece
que mientras menor es la edad en que los j venes abandonan la escuela, mayor es el riesgo de que ingresen
a carreras delictuales (Howell, y Hawkins, 1998).

Factores del entorno (vecindario): Se relacionan con el entorno criminog nico, social y f sico. Todos

los elementos a ser considerados en esta categor a —la separaci n de los espacios p blicos de sociabilidad
informal y la segmentaci n de los servicios b sicos, especialmente la segmentaci n de la oferta educativa—

8. Juvenile Justice Bulletin. April, 2000. Office Of Juvenile Justice and Delinquency Prevention.



caracterizan los procesos de segregaci n residencial. En s ntesis, un proceso de fragmentaci n del espacio
en las ciudades que se destaca por la presencia de espacios que se ubican fuera del sistema. Este conjunto
de factores expone a los j venes y los hacen m s susceptibles a la influencia de sus grupos de pares m s
inmediatos, aisl ndolos de otro tipo de influencias que podr an permitirles la construcci n de su identidad
en mejores condiciones y una integraci n social que les otorgar a mayores oportunidades de desarrollo
(Universidad Alberto Hurtado - Ministerio del Interior, 2003)°. Por otra parte, es importante resaltar la
presencia de dificultades de los j venes para insertarse en el mercado laboral, lo que se evidencia en los
indicadores de desempleo juvenil, que triplican los niveles generales de la poblaci n (CASEN, 2000,
Dammert, 2002).

Sin embargo, para comprender cabalmente las caracter sticas y vinculaciones de la violencia, se deben
considerar otras condiciones estructurales de riesgo que enmarcan a los factores anteriormente se alados.
El riesgo estructural, seg n Beck (1998), estar a caracterizado por: a) Entornos riesgosos, desprotegidos,
b licos y criminalizantes; b) Territorios donde la identidad positiva del colectivo es denegada socialmente;
¢) Carencia de espacios para la incorporaci n de habilidades y destrezas para la progresi n de la calidad
de vida y la incorporaci n social; d) Carencia de espacios de expresi ny participaci n juvenil legitimada;
e) La calle como espacio fundamental de socializaci n y aprendizaje; f) Percepci n estigmatizada de lo
juvenil; g) Estigmatizaci n de pobreza y violencia juvenil como delincuencia; h) La re-socializaci n en la
¢ rcel e ;i) La falta de credibilidad de las promesas institucionales (Beck, 1998).

En este sentido, los hallazgos que han producido los estudios respecto a la incidencia de los factores de
riesgo sobre los j venes establecen que la efectividad de las medidas de prevenci n est asociada a dos
condiciones b sicas: la diferenciaci n de las etapas de la ni ez y de la adolescencia en las cuales se
intervenga, por una parte, y la identificaci n de los niveles de intervenci n que involucren: familia, escuela,
comunidad, individuo y grupos de amigos. En este sentido, ya n cuando lareflexi nte ricaylainvestigaci n
emp rica dan cuenta de las serias dificultades que se presentan para establecer los factores con mayor
incidencia sobre la aparici n y desarrollo de la conducta antisocial en los j venes, una ponderaci n de los
factores criminog nicos y su encadenamiento cronol gico ha sido sintetizada por los estudios europeos:
“En primer lugar se identifica la presencia de otras conductas marginales o antisociales, es decir, la relaci n
de pares delincuentes, lo cual supone una estigmatizaci n'y profesionalizaci n (es decir, una asimilaci n
de la delincuencia al resto de las ocupaciones laborales) del delito, y la adopci n de otras formas de
conductas consideradas antisociales. En segundo lugar viene la reacci n social negativa, sobre todo de
car cter informal. En tercer lugar, la escuela y sus problemas, la cual puede amplificar la falta de adaptaci n
al entorno. Despu s viene el mal uso del tiempo libre, seguido por las carencias de seguimiento familiar
y, finalmente, las condiciones socioecon micas desfavorables.

Seg n los estudios longitudinales que identificaron el encadenamiento de los factores, los dos primeros
-la familia y el medio socioecon mico- se combinan para crear condiciones favorables pero no suficientes
para el surgimiento de un comportamiento considerado antisocial (Sherman, 1998). La relaci n con la
escuela y el uso del tiempo libre pueden acelerar este proceso; mientras que la presencia de pares
delincuentes puede ser un elemento desencadenante. Con el tiempo la importancia de los factores var a;
la familia pierde peso respecto de la influencia de los pares y la falta de adaptaci n en la escuela. As , el
proceso de conversi n del “potencial criminal” a un acto delictual o antisocial puede ser analizado como
un proceso en el cual el grado de incidencia de los diferentes factores depender de la etapa del ciclo vital
del joven y de las caracter sticas del entorno.

9. Véase: Estudio “Evaluacion de Experiencias Internacionales del Delito”. Universidad Alberto Hurtado- Division
de Seguridad Ciudadana- Ministerio de Interior. (Mimeo, 2003).
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Adem s de la definici n de la prevenci n, espec ficamente vinculada con la violencia juvenil, la participaci n
delosj venes dentro de la comunidad y su rol en las iniciativas de prevenci n debe ser analizada en detalle
para evidenciar los desaf os que esta representa. A continuaci n se presenta una breve revisi n sobre la
importancia de la participaci n juvenil como mecanismo de prevenci n de la violencia.

La participaci n de los j venes como factor protector del comportamiento antisocial

M sall de la perspectiva centrada en los factores de riesgo, una perspectiva complementaria se basa en
el an lisis de los factores protectores (Giller, Haggel y Rutter, 2000). Perspectiva con un enfoque m s
integral, que busca disminuir los factores de riesgo y fortalecer aquellos factores que pueden proteger al
joven de apelar a la violencia como mecanismo de resoluci n de conflictos e incluso de cometer un acto
delictual. Esta perspectiva propone la necesidad de lograr mejores v nculos y acercamientos con los j venes
involucrados, el revelar las propias necesidades juveniles y el intervenir sobre su ambiente (Giller, Haggel
y Rutter, 2000)

Espec ficamente, en la etapa adolescente aquellos programas exitosos son los que ponen nfasis en el
desarrollo de la persona a trav s de la intervenci n directa sobre su entorno (Krauskopf, 2000). Como se
se al previamente, es en esta etapa donde el grado de incidencia de los factores familiares disminuye,
aumentando la importancia de los factores asociados a los pares y al entorno. En este sentido, “proteger”
al adolescente de vincularse con pares antisociales o con delincuentes adultos; fortalecer los v nculos
comunitarios, para disminuir la estigmatizaci ny exclusi ny generar las condiciones para el proceso de
construcci n de identidad, son objetivos centrales de la prevenci n.

Esto se basa en la noci n de que el significado y caracter sticas de la etapa juvenil var an de acuerdo a las
condiciones hist ricas, socioculturales, econ micas y de g nero. Con ello van concret ndose las bases
para la construcci n de los roles y perspectivas de la vida en el contexto de las demandas, recursos y
limitaciones que ofrecen las sociedades en sus entornos espec ficos (Krauskopf, 2000). Asimismo, es en
esta etapa en que el proceso de construcci n de la identidad se presenta como un elemento central para
todo programa que busque abordar las problem ticas juveniles. La construcci n de la identidad juvenil
es un proceso personal y frecuentemente grupal, que puede resolverse mediante el reconocimiento de
caracter sticas personales y la exploraci n de nuevas oportunidades y posibilidades. Cuando las bases del
desarrollo de la identidad son deficitarias, la afirmaci n adolescente se establece carente de un compromiso
estructurante que busque evitar los peligros para poder preservar los logros presentes y futuros. En cambio,
se incrementan las conductas de riesgo que buscan la satisfacci n inmediata o la autoafirmaci na trav s
de acciones ef meras que provocan sensaciones de logro y reconocimiento, a n cuando sean de tipo
negativo. En este sentido, si la construcci n de identidad se da con sentimientos de valor personal y los
esfuerzos por lograr la incorporaci n social van acompa ados de reconocimiento positivo y elementos
de control interno, se incrementa la protecci n frente al riesgo. En cambio, si la identidad se construye
de modo confuso, incompleto y parcial, con sentimientos de desvalorizaci n personal y exclusi n social,
la vulnerabilidad ser mayor y la propensi n a adoptar conductas de riesgo para satisfacer a cualquier costo
la deprivaci n, ser m s probable.



Condiciones para la construcci n de una identidad juvenil
articuladora e integradora de su propio desarrollo

- Ejercicio de los derechos juveniles

- Expresi n de sus capacidades de iniciativa

- Aprendizaje de estrategias de anticipaci n de resultados
-Inclusi n del manejo de las consecuencias

- Desarrollo de habilidades de negociaci n 'y toma de decisiones

- Existencia de oportunidades de puesta en practica de la soluci n de los
problemas y del cuidado mutuo.

Fuente: Krauskopf, Dina. “Dimensiones cr ticas en la participaci n social de las juventudes”. Revisi n del
documento “Participaci ny desarrollo social en la adolescencia”. Costa Rica,1999.

Desde esta perspectiva, la experiencia internacional (Shaw, 2001) muestra que las estrategias y programas
eficaces implementados para trabajar con los j venes cumplen determinados requisitos:

- Hacerlos participar en el dise o e implementaci n de los programas.
- Centrar la atenci n en sus fuerzas y no en sus debilidades.

- Generar espacios de participaci ny recreaci n.

- Fortalecer sus procesos identitarios.

En este marco, la participaci ndelosj venes es fundamental en la definici n de sus necesidades y en los
procesos de dise o e implementaci n de programas de prevenci n de la violencia y del delito (Shaw,
2001). Las premisas que existen detr s de esta perspectiva son:

- Losj venes saben mucho m s sobre la delincuencia ensu rea que la mayor
parte de los adultos.

- Es esencial comprender los puntos de vista y las inquietudes de los j venes,
especialmente si se sienten victimizados o excluidos.

- Los j venes tienen tanto derecho a usar el espacio p blico como otros
miembros de la comunidad.

- Cuando se permite su participaci n, es m s probable que las intervenciones
respondan a los intereses de los j venes.

- Disponen de una gran cantidad de energ a, tiempo y capacidad de
COMPromiso.

- Losj venes tienen una percepci n especial sobre la manera en que funcionan
los servicios dedicados a esta tem tica.

Asimismo, la experiencia internacional da cuenta de que la intervenci n en el mbito comunitario, la
promoci ny el fortalecimiento de actividades culturales, deportivas y recreacionales, tienen en especial
un impacto positivo. La comunidad (entendida con la variedad de perspectivas destacadas previamente)
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es reconocida como la principal instituci n para la prevenci n del crimen, puesto que es el mbito donde
todas las otras instituciones act an. En este sentido, el xito o fracaso de instituciones como la familia, la
escuela, las empresas, el comercio o la polic a dependen en medida importante del contexto comunitario
donde ellas operan y, por consiguiente, la eficacia de las pol ticas, estrategias o pr cticas de prevenci n
del delito dependen de como se pueda desarrollar la vida de una comunidad, especialmente de aquellas
socialmente m s vulnerables (Sherman, 1998).

Dentro de las estrategias de prevenci n, el rol que juega la comunidad ocupa un lugar prioritario. La
movilizaci n de la comunidad en esta rea va desde la creaci n de organizaciones formales de prevenci n
hasta la movilizaci n de recursos para resolver problemas espec ficos. La variedad de formas como se ha
involucrado a la comunidad en la prevenci n del crimen produce grandes diferencias respecto de los
resultados de las mismas estrategias.

Es as como la experiencia internacional ha demostrado que ambas formas de involucramiento en la
comunidad son necesarias para la obtenci n de mayores xitos en los programas. As , se hace necesario
implementar estrategias orientadas a la comunidad que consulten tanto la participaci n de agencias como
la movilizaci n de la propia comunidad.

La evidencia emp rica de experiencias orientadas a prevenir la violencia juvenil muestra que son programas
exitosos los que logran incorporar m s de una problem tica asociada a la violencia de los j venes y se
caracterizan por el rol de los j venes en la definici n de sus necesidades, as como por la implementaci n
de respuestas a  stas.

La recreaci ny el deporte

Dentro de estas medidas de prevenci n destacan aquellas que buscan disminuir los efectos negativos que
produce la falta de supervisi n de los padres en las horas extraescolares de ni 0syj venesy que lleva a
que muchos de ellos se socialicen con “pares violentos”, con delincuentes, y que realicen actividades il citas
influenciados por el medio en el cual se desarrollan. La hip tesis de que la recreaci n puede prevenir el
crimen es ampliamente aceptada en la pol tica antidelictual. Asimismo, las actividades recreativas no's lo
ejercen un rol preventivo sino tambi n proactivo en cuanto pueden promover el involucramiento de
j venes en conductas “pro sociales™!0. (Tonry y Moore, 1998), el desarrollo de habilidades para la diversi n
y adem s, pueden motivar la conducta pro social de otros j venes del entorno. Adem s de reducir
comportamientos de riesgo (uso de drogas, ti as, delitos, etc.), pueden aumentar las aptitudes individuales
delos j venes, el desarrollo de pasatiempos, mejorar los resultados escolares y las relaciones escolares,
fortalecer los v nculos y lazos entre los j venes y la misma comunidad (Shaw, 1998).

Espacios f sicos y promoci n cultural

Dentro de este tipo de estrategia es posible apreciar tambi n aquellos programas orientados a generar
espacios fsicos y p blicos que los j venes puedan utilizar para su recreaci n vy realizaci n de actividades
en su entorno comunitario. Estos programas est n orientados a disminuir las desconfianzas y estigmatizaci n
que losj venes sufren por parte de sus propios vecinos e incluyen el uso creativo de lugares ya existentes,
re-administraci n de algunos centros comerciales y el desarrollo de nuevos proyectos liderados por los

10. La definicion del concepto “pro social” encuentra su origen en la psicologia social y se refiere a aquellas
acciones que fomentan el desarrollo y fortalecimiento de actitudes positivas hacia la comunidad y sociedad
desde el punto de vista del desarrollo juvenil



propios j venes. En este sentido, tanto el saber social de base —proveniente de la experiencia directa de
actores y sujetos sociales— como los estudios que han analizado e intervenido en el problema han detectado
que existe una relaci n positiva entre prevenci ny la motivaci n a participar en actividades recreativas y
culturales. Han probado ser de gran utilidad especialmente en el caso de j venes de sectores
socioecon micamente pobres, a menudo m s agredidos que otros grupos por factores de riesgo como
la cesant a, la angustia ante un futuro incierto y los conflictos personales y familiares con el entorno (Tonry
y Moore, 1998).

A partir de los temas planteados en este cap tulo, la necesidad de una definici n conceptual sobre lo que
se entiende por prevenci ny por comunidad surge como condici n para el posterior dise o e implementaci n
de pol ticas p blicas de seguridad. Especialmente, el trabajo con los j venes requiere de una perspectiva
definida para evitar intervenciones mal dise adas que pueden generar resultados opuestos a los propuestos
inicialmente.
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Capitulo 111

El Contexto

El aumento de la criminalidad es un fen meno global y Chile no es una excepci n. Enlas Itimas d cadas
el aumento del uso de la violencia como forma de resoluci n de conflictos y de la criminalidad ha sido
evidenciado tanto en pa ses desarrollados (Blumstein, 1999) como en aquellos en v as en desarrollo.
Am rica Latina se ubica como el segundo lugar entre las regiones m s violentas del mundo (B vinic,
Morrison y Shifter, 1999), pero la magnitud de esta problem tica es variada.

Elan lisis comparativo de la violencia tiene serias complicaciones debido al margen de variaci n de las
definiciones jur dicas y de las clasificaciones de los tipos delictuales. Debido a ello, generalmente la
comparaci n entre pa ses se realiza respecto de la tasa de homicidios, que en Am rica Latina alcanza a
29 casos por cada cien mil habitantes (OPS, 1997). No obstante, es necesario notar que dicha tasa representa
el grado m s extremo de la utilizaci n de la violencia, por lo que no se relaciona necesariamente con un
clima de mayor criminalidad, sino m s bien con un mayor grado de utilizaci n de violencia. Al analizar la
informaci n de varios pa ses de la regi n, hacia fines de los ‘90 encontramos un panorama dominado por
la diversidad. As por ejemplo, mientras pa ses como Argentina y Chile presentaban tasas de homicidio
de 4.8y 3.0, respectivamente, pa ses como Colombia y El Salvador llegaban a 89 y 150 homicidios por cada
100 mil habitantes (OPS, 1997).

Sin embargo, en algunos pa ses de bajas tasas de homicidios existe un importante incremento en las
denuncias de otros delitos (por ejemplo Argentina, con un crecimiento de los delitos denunciados de m s
del 200% en la ltima d cada), as como en los niveles de temor de la poblaci n. Tomando esto en
consideraci n, es necesario destacar que las tasas presentes en Chile, tanto de homicidios como de delitos
contra la propiedad y lesiones, son significativamente menores a las de los pa ses vecinos.

Otra de las caracter sticas que distingue al contexto chileno del resto de la regi n es la presencia de altos
niveles de confianza en las instituciones policiales, especialmente con relaci n a Carabineros (instituci n
policial dedicada a la prevenci n 'y control del delito). Diversas encuestas de opini n muestran altos niveles
de confianza en su labor en todos los niveles socioecon micos, a pesar de que existe una preeminencia
de dicha percepci n en los sectores m s altos y una disminuci n de esa percepci n hacia los estratos m s
bajos (PUC, 2003). Esta percepci n ciudadana de contar con una instituci n policial profesional y no
corrupta se aleja de la sensaci n existente en los dem s pa ses de la regi n donde la polic a es reconocida
por el abuso de la fuerza y las pr cticas corruptas (Sozzo, 2000).

Una tercera caracter stica de la situaci n chilena se refiere a la profunda politizaci n de la tem tica (Ramos
y Guzm n, 1999). Varios estudios han puesto nfasis en el rol de los medios de comunicaci ny en la
“editorializaci n” de la noticia de seguridad (Candina, 2003). Un elemento caracterizador es que en Chile
los medios act an como caja de resonancia respecto del aumento de ciertos casos emblem ticos y expresan



I neas editoriales definidas por posiciones pol ticas (Ramos y Guzm n, 1999) que fortalecen un discurso
orientado a laadopci n de ciertas medidas. Cabe destacar, sin embargo, que enlos ltimosa os la presi n
de los medios ha ido disminuyendo debido a la falta de efectividad de la mayor a de las medidas propuestas.
Es el caso de la polic 2 municipal implementada a mediados dela o 2002 por el alcalde de Santiago; como
alternativa de pol tica dur un lapso muy corto de tiempo ya que los expertos concluyeron que era
ineficiente en t rminos de costos y de vigilancia policial.

Si bien en Chile la magnitud de la problem tica de la criminalidad es mucho menor que en el resto de
Latinoam rica -como veremos en la pr xima secci n-, se observa una clara tendencia al incremento de
los delitos denunciados y de impactos urbanos como el incremento de la vigilancia privada, el aumento
de la segregaci n urbana ligada al amurallamiento y el abandono progresivo de los espacios p blicos
(Caldeira, 2000).

La violencia urbana en Chile

La criminalidad en Chile presenta una clara tendencia al crecimiento desde mediados de losa os ‘70 y
es mayor en la Regi n Metropolitana (RM) que en el resto del pas. Los incrementos m s significativos se
observaron entre los a 0s ‘82 'y ‘86, lo que en gran medida puede ser explicado por la crisis econ micay
las altas tasas de desempleo de dicho per odo, as como por el aumento de los niveles de desigualdad del
ingreso expresado en t rminos del Coeficiente GINI (CEPAL, 2002). En el mbito nacional la tasa subi
de 658.7 delitos por cada 100 mil habitantes en el a 0 1977, 2 1526.4 en 1999. Posteriormente se ha
presentado una tendencia de crecimiento sostenida. La situaci n en la RM muestra una tendencia similar
ypas de una tasa de 621.3 a 1653.7 en el mismo periodo. En | neas generales, se puede afirmar que la
criminalidad ha mostrado una tendencia al incremento a pesar de la fase de crecimiento econ mica que
vivi Chile en casitodalad cada del *90.

Tasas de delitos contra la propiedad,
Chile 1977-2000
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Fuente: Elaboraci n propia en base a los Anuarios Estad sticos de Carabineros de
Chile (diversos a 0s).

Respecto a los delitos contra las personas, tambi n se constata una tendencia al crecimiento, pero no se
registra una diferencia muy significativa entre las tasas nacionales y las de la RM. Como puede apreciarse
en el siguiente gr fico, el movimiento general ha sido de incremento. Pero en los ltimos a os esta
tendencia se acent a, evidenciando un incremento del uso indiscriminado de la violencia en delitos de
robo y un aumento en la utilizaci n de armas (de todo tipo) en la realizaci n de los mismos.
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Tasas de delitos contra las personas
Chile 1977-2000
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Fuente: Elaboraci n propia en base a los Anuarios Estad sticos de Carabineros
de Chile (diversos a 0s).

Por otro lado, al comparar la tasa de denuncias de robo con la de hurto en la RM encontramos diferencias
notables. Mientras el hurto no llegaba a 100 denuncias por cada 100 mil habitantes en 1982, la tasa de robo
superaba las 450 denuncias por 100 mil habitantes. Por lo dem s, esta predominancia de los robos (aquellos
delitos donde la persona victimizada est presente) genera una mayor sensaci n de inseguridad en los
espacios p blicos y privados, lo que impacta directamente en la calidad de vida de los ciudadanos.

Tasas de denuncias por Robo y Hurtc
Region Metropolitana, 1982-2000
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Fuente: Elaboraci n propia en base a los Anuarios de Estad sticas Criminales de
Fundaci n Paz Ciudadana (diversos a os).

Debido a la importancia que presentan los robos en la problem tica criminal del pa s, y espec ficamente
de la RM, se realiz un an lisis de los dos tipos de delitos que lo conforman: robo con fuerzaly el robo
con violencial?. En los gr ficos siguientes se evidencia la magnitud y tendencia de ambos tipos delictuales.

11. Robo con fuerza, es el delito cometido contra la propiedad y robo con violencia.
12. Robo con violencia o intimidacion, es aquel que involucra la utilizacion de violencia, amenaza o intimidacion
contra las personas.
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Fuente: Elaboraci n propia en base a los Anuarios Estad sticos de Carabineros de Chile (diversos a 0s).

En los gr ficos anteriores se observa que el robo con fuerza (contra la propiedad) presenta una magnitud
superior al robo con violencia (contra las personas). Adem s exhibe tasas notablemente mayores en la RM
que a nivel nacional, superando las 650 denuncias por cada 100 mil habitantes en todo el periodo analizado.
Sin embargo, un dato central a considerar es la sostenida tendencia de crecimiento de los robos con
violencia. Si bien presentan tasas menores, estos delitos tienen el potencial para convertirse en la principal
problem tica p blica durante la presente d cada. Por lo mismo, esta situaci n ha tenido importantes
repercusiones en materia de pol ticas p blicas y ha influido en el desarrollo de diversas iniciativas por
parte del gobierno nacional y de los gobiernos locales. Es el caso del Plan Cuadrante de Carabineros, que
propone una estrategia de mayor cercan a con los vecinos con el objetivo de mejorar la relaci n entre la
polic ay la comunidad, aumentar los niveles de confianza y establecer mecanismos de colaboraci nen la
tarea preventiva. Por otro lado, el Programa Comuna Segura-Compromiso 100, desarrollado por el Ministerio
del Interior, busca estimular el desarrollo de iniciativas comunitarias que enfrenten los principales factores
de riesgo para el aumento de la criminalidad. Al mismo tiempo, este programa tiende a consolidar las
instituciones locales y a fortalecer los entes encargados de la prevenci n a nivel local. Finalmente,
encontramos el Programa Barrio Seguro (llamado previamente Barrio Vulnerable), que entrelaza una fuerte
labor policial con prevenci n social en aquellos barrios donde se evidencia una presencia importante de
tr fico de drogas.

Las iniciativas anteriores corresponden al mbito nacional. Tambi n es importante destacar la innumerable
cantidad de iniciativas locales en desarrollo cuyo an lisis escapa a los objetivos de este texto. En todo caso,
cabe destacar que las iniciativas mencionadas no han sido evaluadas y, por ende, no se tiene claridad sobre
el impacto que han tenido o pueden tener sobre los niveles de violencia, criminalidad o temor.

El temor a la delincuencia como tematica de los 90s

Lasensaci n de inseguridad se ha convertido en uno de los problemas de pol tica p blicam s trascendentes
enla ltimad cada en Chile. Sus causas y caracter sticas est na nen discusi n, pero es indudable que
un porcentaje importante de la poblaci n presenta altos niveles de ansiedad y temor hacia la delincuencia
(Dammert y Lunecke, 2002).

La primera afirmaci n aceptada por los estudiosos del tema es que los niveles de inseguridad difieren
notablemente de los niveles de victimizaci nen pr cticamente todos los pa ses del mundo. Sin embargo,
esta brecha exhibe una magnitud superior en el caso chileno. Las  Itimas encuestas de victimizaci n revelan
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El Contexto

que el porcentaje de poblaci n v ctima de delito no supera el 30%, mientras que aquellos que sienten
mucho temor de ser v ctimas est n por sobre el 80% del total. En un estudio sobre temor en Chile, el
PNUD indic que “los chilenos suelen asociar espont neamente la inseguridad con la delincuencia” (PNUD,
1998). La investigaci n postula que el miedo al ‘otro’ es una de las piezas centrales de an lisis de la vida
cotidiana en Chile, y que muchas veces cualquier tipo de inseguridad se traduce en miedo al delincuente.
No obstante, el temor a la delincuencia se relaciona con la importancia otorgada por la ciudadan a al
incremento de los hechos criminales. De acuerdo al estudio de opini n p blica realizado por el CEP, entre
1992 y el 2001 la delincuencia se ubic entre las primeras tres preocupaciones ciudadanas (CEP, 2001).

Por otro lado, el ndice de temor elaborado por Fundaci n Paz Ciudadana muestra una variaci n m nima
en los porcentajes de poblaci n que se ubican en los niveles altos de temor en los ltimos a o0s. Dicho
porcentaje es mayor en la RM que en el resto del pa s: En octubre del 2001 fue del 14,1% en la RM y 10,3%
en las dem s regiones (Paz Ciudadana, 2001).

Al analizar la presencia del temor a la criminalidad, detectamos que en el a o 2000 era mayor que la
inseguridad frente al empleo o frente a la estabilidad econ mica del pa s (Dammert y Malone, 2003). Como
se observa en el gr fico siguiente, m s del 50% de la poblaci n declar sentirse insegura o muy insegura
con relaci n al hurto o robo, mientras que menos del 30% se sinti - de igual forma con relaci n al empleo.

Sensacién de inseguridad, Chile 2003

muy seguro  seguro ninguno inseguro muy
inseguro
® Relacion a violencia o Relacién a hurto o robo
0O Relacién a empleo @ Relacién a Estab. Econ.

Fuente: Dammert y Malone, 2003.

La sensaci n de inseguridad se presenta como un tema central que impacta no s lo en las pol ticas de
seguridad sino tambi n en las pol ticas de vivienda, urbanismo y educaci n, entre otras, ya que instala un
discurso de temor vinculado espec ficamente a ciertos grupos poblacionales. Al respecto, las pol ticas
urbanas en general se enfrentan al hecho de que los centros de las ciudades son abandonados, crecen las
periferias (ricas y pobres) y se abandona el espacio p blico. Adem s se plantean interrogantes sobre el
impacto que tiene la pol tica de vivienda social en el aumento de la utilizaci n de la violencia, ya que las
condiciones precarias de habitabilidad generan problemas de convivencia entre vecinos, hacinamiento y
apropiaci n del espacio com n, entre otros problemas, lo que se traduce la mayor a de veces en un
aumento de la violencia en la vida cotidiana.



La violencia juvenil en Chile13

En un reciente estudio la OMS afirm  que “la violencia desarrollada por los j venes es una de las formas
m s visibles de violencia en la sociedad” (WHO, 2002, p.25). Cotidianamente, la referencia p blica y
medi tica relaciona el aumento de las tasas de delitos denunciados con la presencia de j venes violentos,
dedicados a la criminalidad, como si fuera una actividad laboral como cualquier otra. Esta imagen de
nuestras ciudades, tomadas literalmente por pandillas juveniles que ocupan los espacios p blicos, destruyen
el mobiliario urbano y generan hechos delictivos, trae consigo un notable incremento de la sensaci n de
inseguridad. Si bien el aumento de los delitos es un proceso innegable en Am rica Latina y no atribuible

nicamente al accionar juvenil, es tambi n innegable que los j venes, en especial los de sectores de menos
recursos, se han convertido en la imagen de la violencia y la criminalidad.

Este contexto abre una serie interrogantes referidas a la participaci nyal rol de losj venes en el proceso
de incremento de la violencia, especialmente de la criminal. Una de ellas es: éson los j venes m s violentos
que el resto de la poblaci n? Los estudios sobre asociaci n entre juventud y delincuencia realizados en
Estados Unidos (Barkan, 1997) concuerdan en que la “vinculaci n con el delito disminuye a medida que
la edad aumenta” (Steffemeier y Allan, 1995, p.97). Acerca de los motivos que llevan a los j venes a cometer
hechos criminales, las interpretaciones son diversas (Paternoster y Bachman, 2001). En Am rica Latina,
se estima que la propensi n de losj venes a cometer delitos es mayor que en otras partes del mundo
(BID, 2001, p. 71). De esta forma, argumenta este estudio, la presencia de un grupo poblacional grande
dej venes proyecta un serio riesgo para la tendencia ya al alza que presentan los delitos en el corto plazo.

De lo anterior se desprende una segunda interrogante: éson los j venes s lo los victimarios o tambi n las
v ctimas de la violencia? Recientes an lisis de encuestas de victimizaci n en Am rica Latina revelan que
losj venes figuran entre las principales v ctimas de delitos (Fajnzylber, Lederman y Loayza, 2001), situaci n
que completa una primera caracterizaci n de este grupo poblacional como peligroso y vinculado con la
criminalidad. Un estudio desarrollado en Cali concluye que “las caracter sticas que incluyen en los riesgos
de ser v ctimas de un crimen, son el sexo masculino y la edad menor de 35 a os, en especial entre 15y
242 o0s” (V lezy Banguero, 2001, p. 84).

Finalmente, los cuestionamientos previos nos conducen a preguntar: ¢€Cu les son las alternativas de pol tica
p blica desarrolladas para disminuir la criminalidad?, ¢Cu les son los mecanismos espec ficos dise ados
para disminuir la violencia y la criminalidad juvenil?, y ¢Cu 1 es el rol de la polic a en este proceso?

Diversos estudios apuntan a la importancia de consolidar la inversi n p blica en la prevenci n del delito
por sobre las pol ticas de control (BID, 2001, p. 75). En Estados Unidos, The RAND Corporation concluy
que los programas m s costo-efectivos son la entrega de incentivos aj venes para que terminen la escuela
secundaria y la capacitaci n para padres y supervisi n de adolescentes en riesgo. En todos los casos los
programas de control y represi n del delito presentaron niveles de costo-efectividad menores (Greenwood,
1996, citado en B vinic y Morrison, 1999). Como se dijo previamente, la experiencia chilena se diferencia
a la del resto de los pa ses de la regi n, ya que presenta altos niveles de confianza ciudadana en las
instituciones policiales, y m nimos indicadores de abuso policial y tortura®,

13. Este apartado se realizé en base a Dammert (2002)

14. Cabe resaltar que, si bien, en comparacién con los paises de la regién la presencia de violencia policial en
Chile es minima, para algunos autores “el caso chileno presenta un aumento significativo de las denuncias
por violencia policial en la Ultima década pero, paradojalmente, esto no constituye un motivo de preocupacion
publica o ciudadana” (Fuentes, 2001, p. 61)
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La juventud chilena: Caracter sticas y problem ticas

Al hablar de juventud nos referimos a un grupo que se unifica en torno al tramo etario de entre 15y 29
a 0sy presenta caracter sticas diversas que hablan de la existencia de subgrupos que deben ser analizados
como tales. Entre los m ltiples elementos de diferenciaci n, los m s importantes son: el g nero, los tramos
etarios espec ficos y la situaci n socioecon mical.

Como puede observarse en el siguiente gr fico, la transici n demogr fica que experimenta Chile se
caracteriza por una paulatina disminuci n del peso relativo de la poblaci n juvenil respecto a la poblaci n
total, proceso que se ha acentuado enla ltimad cada.

Tasas de delitos contra las personas
Chile 1977-2000
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Fuente: INJ, 2001.

A pesar de la disminuci n del peso de la poblaci n juvenil con respecto al total poblacional, en 2001 este
tramo etario represent el 24.1% de la poblaci n total, es decir, m s de 3 millones y medio de personas.
Respecto a la composici n de g nero de dicho grupo poblacional, los j venes presentaron una ligera
mayor a de poblaci n masculina por sobre la femenina; en ambos grupos la distribuci n etaria es similar,
con una mayor presencia de aquellos en el grupo de 15a19a os (INJ, 2001).

En t rminos socioecon micos, la situaci ndelosj venes se ha visto precarizada en los ltimosa os. Esto
se expresa en el mayor porcentaje de j venes que en 2000 trabajaban (38%) respecto de a os anteriores.
Adem s se observa un aumento de los j venes que est n buscando empleo (INJ, 2001). Las razones
principales que aducen aquellos que trabajan se vinculan directamente con la subsistencia: 38% declar
trabajar para mantener o ayudar a mantener a su familia. A nm s cr tica es la estimaci n de que en Chile
“hay m s de 100 mil j venes que no estudian ni trabajan” (De Rementer a, 2002, p.14), situaci n que
representa un serio problema social, ya que los j venes marginados de la educaci ny del empleo formal
tienden a presentar mayores riesgos de involucrarse en actos de violencia o en comisi n de delitos (Moser
y Van Bronkhorst, 1999. p. 7).

15. La diferencia entre poblacién juvenil urbana y rural no presenta una significacién mayor en Chile ya que el
primer grupo representa mas del 80% del total.



Poblacién Juvenil por edad y sexo, Chile 2000
Total Hombres Mujeres
. A % % - % % - % %

Poblacién Cantidad subtotal | total | Cantidad | gpiomal | ot | Cantidad | giboral | total

15-19 1279053 34,7 B4 (49887 348 8,0 629166 34,6 82

20-24 1197174 32,5 7.9 606134 325 80 591040 325 17

25-29 1209954 328 8,0 609474 327 8,1 600480 330 7.8
TOTAL J. 3.686.181 100,0 242 1.865.495 100,0 248 1.820.686 100,0 237

TOTAL 15.211.308 7.531.173 7.680.135

Fuente: Tercera Encuesta Nacional de Juventud, 2001

Elan lisis descriptivo de la informaci n sobre victimizaci n revela niveles mayores en losj venes (20,3%)
que en los adultos (16,2%). Y, si bien ambos grupos son v ctimas de robo con violencia, los j venes
proporcionalmente presentan una mayor victimizaci n por este tipo de delito. Finalmente, otra diferencia
surge al analizar las tasas de denuncia: los j venes tienden a denunciar menos que los adultos (Dammert
y Lunecke, 2002).

Los motivos de tales diferencias son diversos. En la definici n de los niveles de violencia juvenil algunos
estudios ponen  nfasis en la importancia de la integraci n comunitaria (WHO, 2002, p. 36). De esta forma,
el capital social comunitario es considerado un factor que disminuye la probabilidad de presencia de
violencia, en general, y especialmente juvenil. Sin embargo, la base del capital social, es decir, reglas,
normas, valores y confianza entre las personas y las instituciones, no se encuentra presente en la mayor a
de las sociedades. Por el contrario, se manifiesta con fuerza un discurso segregador que genera un
retraimiento a los espacios privados y la estigmatizaci n de ciertos sectores de la poblaci n. Este proceso
de segregaci n socioterritorial tiene su componente poblacional en los j venes pobres, que aparecen
vinculados a una imagen negativa de violencia y criminalidad. En parte, y producto de lo mismo, la mirada
desde los j venes muestra recelo y desconfianza hacia la ciudadan a. Resultados de la Tercera Encuesta
Nacional de Juventud (2001) indican que los j venes presentan baj simos niveles de confianza en las
instituciones sociales, entre las que se destacan las juntas de vecinos, principal organizaci n a nivel
comunitario (INJ, 2001).

De igual forma, los niveles de violencia en un pa s pueden relacionarse con la calidad de la estructura legal
y de las pol ticas de protecci n social del gobierno (WHO, 2002, p.37). Como se observa en el gr fico 2,
los niveles de alta confianza en instituciones p blicas presentan tendencias divergentes. En primer lugar,
observamos que la confianza en el gobierno es m nima y que aumenta a medida que aumenta la edad de
losj venes, mientras que la confianza en las dos instituciones policiales es un poco mayor y presenta una
tendencia levemente inversa. Pero, en general, los niveles de confianza expresados por los j venes en las
instituciones vinculadas a la justicia criminal son menores que los del resto de la poblaci n.
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Grafico 2. Poblacion con altos niveles de confianza en
diversas instituciones, Chile 2000. (Porcentajes)
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Fuente: Elaboraci n propia en base a INJ, 2001.
Violencia juvenil

La discusi n p blica sobre la problem tica de la violencia juvenil, y espec ficamente de la criminalidad
juvenil, se da en un contexto social y pol tico complejo. Influye por un lado, la experiencia del gobierno
militar, que ejerci un estricto control sobre la poblaci ny elabor una imagen de enemigo interno que
durante los a os ‘90 fue desviada hacia los j venes de escasos recursos. Por otro lado, el fen meno se ve
aparejado, como se analiz - previamente, con un sostenido incremento de la tasa de delitos denunciados.
Finalmente, los medios de comunicaci n han contribuido a formar una imagen que vincula a los j venes
de sectores populares con la criminalidad (Ramos y Guzm n, 1999).

Existe, sin embargo, cierto consenso sobre la influencia de algunos factores considerados de riesgo social.
Claramente, la relaci n de los ni osyj venes con la violencia es cotidiana; de hecho, hasta los espacios
de socializaci n tradicionales, la familia y la escuela, est n marcados por la presencia de violencia en las
relaciones que establecen sus miembros. Diversos estudios muestran altos niveles de violencia intrafamiliar
en Chile: Una investigaci n desarrollada por UNICEF sobre maltrato infantil afirma que 73,6% de los ni os
recibe alg n tipo de violencia por parte de sus padres, la que en un 19,7% corresponde a violencia
psicol gica y 28,5% a violencia f sica grave (UNICEF, 2000). Por otro lado, un estudio de la Universidad
de Chile detect que 43,2% de las mujeres de entre 25y 49 a os de la Regi n Metropolitana que han
tenido o tienen una relaci n de pareja, sufren de violencia psicol gica, 32% es v ctima de violencia f sica
y 15% de violencia sexual (Universidad de Chile, 2001). De esta manera en muchas familias existen
situaciones que influyen en el aprendizaje de la violencia como nica forma de soluci n de los problemas.

E la escuela se presenta una situaci n similar. De acuerdo a estudios realizados por el Instituto Nacional
de la Juventud, el 45% de los alumnos de colegios municipalizados se al haber presenciado situaciones
violentas en el a o 2001, cifra muy superior al 14% registrado en 1994 (INJ, 2001). Las situaciones de
violencia en la escuela, que incluyen desde peleas en el recreo a lesiones con arma blanca, son un indicador
del ambiente existente en las instituciones educativas y de la forma como los j venes resuelven sus
conflictos cotidianamente.



Por otro lado, 1a escuela se ha convertido tambi n en un espacio donde se desarrollan conductas diversas:
52% de los alumnos de establecimientos municipalizados se al 1a ocurrencia habitual de robos al interior
de su colegio (INJ, 2001); entre los j venes de 15a20a os, el 54% dijo ver, por lo menos una vezala o,
consumo de alcohol y drogas dentro del establecimiento educacional (IN], 2001). Esta situaci n se ve
agravada, en ciertos casos, por la estigmatizaci n que hacen los mismos profesores de los j venes.

En relaci n con el consumo de drogas, la misma fuente mostr que 86% de los j venes ha consumido
drogas legales, 12.2% drogas legales pero de acceso restringido y 26% drogas ilegales. Es decir, el principal
problema de consumo juvenil en Chile se relaciona con drogas legales (especialmente el alcohol) cuya
ingesta ha sido vinculada en otros contextos con el desarrollo de actitudes violentas (WHO, 2002, p. 31).

La principal respuesta gubernamental®® a esta compleja situaci n de vulnerabilidad de los j venes radica
en el Servicio Nacional de Menores (SENAME), organismo del Estado que tiene por misi n “contribuir a
proteger y promover los derechos de ni os, ni as y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio
de los mismos y a la inserci n social de adolescentes que han infringido la ley penal” (SENAME, 2002).

Paradojalmente, en diversos estudios se cuestiona la eficiencia del SENAME como ente de contenci ny
rehabilitaci n de menores. De hecho, se estima que uno de cada cuatro menores que ingresa a la red
SENAME termina en la ¢ rcel de adultos, mientras que entre los que no ingresan a la instituci n la relaci n
es de 1 por cada 36 (Tsukame, 1996 citado en Ramos y Guzm n, 2000). Otro estudio realizado con poblaci n
penal adulta encontr que 60% de los condenados habr a pasado por la red SENAME, agudizandoa nm s
el cuestionamiento relacionado con la calidad de la atenci n de los menores (Ramos y Guzm n, 2000), y
la falta de eficiencia en el objetivo de prevenci n de la criminalidad.

Hacia fines dela 02001, m s de 58 mil ni os y adolescentes eran atendidos por el SENAME. De ellos, un
31% estaban acogidos en centros residenciales por vulneraci n a sus derechos!” y el 40% recib an atenci n
en centros diurnos para prevenir situaciones de vulneraci n de sus derechos!'® (SENAME, 2002). Es decir,
nom s de un tercio de la poblaci n perteneciente a esta instituci n tendr a problemas de infracci n de
leyes.

En s ntesis, la presencia de altos niveles de violencia intrafamiliar, comunitaria y en los establecimientos
educativos presenta un campo f rtil para la aparici ny desarrollo de actitudes violentas en los j venes.
Probabilidad que se acrecienta al reconocer que el principal espacio p blico de contenci n de los ni os
yj venes en riesgo parece no estar generando los resultados esperados.

De lo anterior se desprende la necesidad de vincular la problem tica de la violencia juvenil a factores
sociales y contextuales profundos, los que no necesariamente est n en directa relaci n con la criminalidad.
La propuesta entonces es analizar la violencia juvenil en relaci n con sus posibles factores de riesgo, y no
con la criminalidad nicamente para evitar la creciente tendencia a criminalizar las pol ticas sociales.

16. Cabe destacar que existen una serie de politicas publicas vinculadas con la juventud y desarrolladas en &mbitos
como la educacion y la salud. Sin embargo, la afirmacion hace referencia a la accién gubernamental frente
a los jovenes en riesgo y a los infractores de ley.

17. Esta linea de atencion incluye las siguientes modalidades: Proteccion Simple, Proteccion Deficientes Leves,
Rehabilitacion Siquica, Casas de Acogida (SENAME, 2002).

18. Incluye las siguientes modalidades: Prevencién (centro de atencién diurna), rehabilitacién psiquica diurna,
proteccion deficientes leves diurna, proyectos de ayuda escolar (SENAME, 2002).
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El Contexto

Por otro lado, en cuanto a la relaci n entre polica yj venes, se reconoce que sta es por definici n
asim tricay est mediada por una serie de complejidades que incrementan las desconfianzas de ambos
actores. Como se dijo previamente, caracterizar a los j venes como un grupo homog neo con relaci na
la percepci n del accionar policial es de por s ingenuo. En primer lugar, las relaciones que se establecen
entre los j venes de estratos socioecon micos bajos y la polic a son diferentes, en magnitud y resultados,
aaquellas que se establecen con j venes pertenecientes a grupos socioecon micos m s acomodados. As
por ejemplo, m s del 80% de los j venes detenidos son de estrato socioecon mico bajo (Ramos y Guzm n,
2000, p. 174). Ligado con lo anterior est el hecho de que la Ley de Menores permite que Carabineros
aprehenda a aquellos ni 0syj venes que presentan necesidad de asistencia y protecci n, situaci n que
no deja de generar debate ya que la definici n de dicha necesidad de protecci n queda en manos de los
oficiales de polic a. Esta tarea de “protecci n” de menores se convirti en el periodo 1995-2001 en el
principal motivo de aprehensi n: se estima que fueron aprehendidos unos 10 mil ni 0s y adolescentes
en todo el per odo (Bolet n Jur dico del ministerio de Justicia, 2002).

La urgencia de pol ticas de control de la criminalidad juvenil se evidenci cuando en 1998 se estim  que
el 48% de los robos con violencia fueron protagonizados por menores de 19 a os (Paz Ciudadana, 1999).
Si bien este estimado no fue confirmado por los organismos gubernamentales dedicados a la tem tica,
las pol ticas de represi n de la criminalidad dan muestra de un incremento de las aprehensiones juveniles
en pr cticamente todos los tipos delictuales (Paz Ciudadana, 1999). A pesar de lo anterior, en t rminos
porcentuales la participaci n de menores de edad en las aprehensiones se ha mantenido pr cticamente
igual en el periodo 1999-2001, no superando el 28% del total en ning na o. Informaci n del Ministerio
del Interior, 2002

Como evidencia contraria a esta preconizada explosi n de la delincuencia juvenil, el an lisis de del periodo
1995-2001 muestra que los motivos principales de aprehensiones de menores de 18 a os son Ley de
Menores (21%), ebriedad y consumo de alcohol en lava p blica (18.8%) y delitos menores (16%) (Bolet n
Jur dico del Ministerio de Justicia, 2002).

La informaci n oficial sobre aprehensiones realizadas por Carabineros en el a o 2001 muestra que las
aprehensiones dej venes (entre 16y29a os) est n sobre representadas con relaci n a su peso poblacional.
De hecho, en algunos delitos como el homicidio y el hurto, m s del 60% de los aprehendidos fueron
j venes, mientras que en robo con fuerza y robo con violencia, esta cifra super el 80% (Ver gr fico).

Aprehensiones por tipo de delito y edad, Chile 2001
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Fuente: Elaboraci n propia en base a datos del Ministerio del Interior, 2002.



Al analizar el porcentaje total de aprehendidos por tipo de delito, encontramos que el hurto se ubica en
primer lugar, seguido por las lesiones y el robo con fuerza. La presencia de lesiones como uno de los
delitos principales no es sorprendente ya que, como se mencion antes, la violencia viene siendo asumida
como un mecanismo de soluci n de conflictos por la poblaci n juvenil. El robo con violencia aparece con
9,6% del total de las aprehensiones en ese a o, pero con una fuerte tendencia de crecimiento en el periodo
1999-2001. Esta situaci n se condice la informaci n oficial de delitos denunciados, que muestra un
crecimiento por encima del 20% de la denuncia de robo con violencia (Ministerio del Interior, 2002).
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Capitulo IV

Politicas Publicas de Prevencion del Delito

Enla Itimad cada se han desarrollado diversas iniciativas de pol tica relacionadas con la prevenci n de
la criminalidad. Si bien han sido desarrolladas por los diversos niveles de gobierno (comunal, regional y
nacional), aquellas de nivel nacional son las que presentan mayor estabilidad en el tiempo. Por ende, en
el presente cap tulo nos centramos en dos iniciativas desarrolladas por el gobierno con el objetivo central
de prevenir la criminalidad: El Plan Cuadrante de Carabineros y el Programa Comuna Segura Compromiso
100.

Plan Cuadrante

Este plan desarrollado por Carabineros de Chile responde a la necesidad de mejorar las estrategias
operacionales con las que esta instituci n estaba respondiendo a la problem tica de la delincuencia.

El Plan Cuadrante se presenta como un avance en el dise o de estrategias operacionales orientadas a
mejorar los niveles de vigilancia, presencia policial y relaci n con la comunidad. La tarea inicial es la
definici n de un sistema de vigilancia por sectores (cuadrantes) que corresponden a un n mero espec fico
de manzanas. De acuerdo a informaci n institucional, un Cuadrante es fijado por “variables cuantitativas
y cualitativas expresadas de acuerdo a estudios sociol gicos y culturales que permiten inferir la problem tica
delictual de que es objeto. Es decir, comprende desde el dise o urban stico del sector, (caracter sticas
geogr ficas, densidad poblacional) hasta ndices que expresen las actividades econ micas y sociales
realizadas en dicha rea” (Carabineros de Chile, 2003).

Adem s de esta nueva organizaci n territorial, se pone nfasis enlam s atenta relaci n con la comunidad,
la mayor participaci ny vinculaci n de los carabineros con la comunidad en la que trabajan, y un mayor
accountability del accionar policial. Esto Itimo se trata de lograr por medio de las cuentas p blicas que
rinde la instituci n dos veces al a o, en las que se presentan los avances y desaf os de cada comisar a. A
estas cuentas asisten los vecinos, que aprovechan de presentar sus preocupaciones respecto del tema, y
se establecen redes de colaboraci n.

El Plan Cuadrante se inici en 1998, cuando se implement de forma piloto en la Prefectura Santiago Sur
de la Regi n Metropolitana. En 1999 se extendi a toda la Regi n Metropolitana, y posteriormente se
han incluido diversas comunas de las regiones Quinta (San Antonio, Valpara so, Vi a del Mar), Octava
(Concepci ny Chiguayante, San Pedro) y Novena (Temuco y Padre las Casas).

19. Laevaluacion de la implementacion del plan cuadrante durante su primera fase no se conoce. Los principales
referentes publicos e institucionales han definido en diversas ocasiones su éxito pero no se conocen estudios
que asi lo estipulen empiricamente.



La administraci n de cada comisar a es definida en t rminos de cada cuadrante. El requerimiento de
dotaci n policial e infraestructura se analiza por cuadrante de forma constante. En un documento pilar
del plan se estipul una medida de trabajo llamada Unidad de Vigilancia Equivalente o UVE. Dicha unidad
define los recursos humanos y log sticos necesarios para enfrentar la problem tica espec fica de cada
cuadrante. Una vez establecida la UVE, sta se relaciona con una determinada necesidad en t rminos de
dotaci n e infraestructura. Un ejemplo de equivalencias se presenta a continuaci n:

1 Furg n con 3 Carabineros = 1,00 U.V.E.

1 Radiopatrullas con 2 Carabineros = 0,8 U.V.E.
1 Moto T/Terreno con 1 Carabinero = 0,45 UV.E.
1 Carabinero Montado = 0,3 UV.E.

1 Carabinero a Pie = 0,2 UV.E.

La metodolog a busca potenciar la vigilancia policial preventiva con una determinada mayor y progresiva
asignaci n de recursos humanos y log sticos, con los medios disponibles y con adicionales. Para esto, el
gobierno a destinado aumentos constantes de la inversi n p blica en Carabineros.

Entre los objetivos principales del plan, la instituci n policial destaca:

- Dinamizar la gesti n operativa para dar respuesta oportuna y eficaz a los
requerimientos de la comunidad

- Disponer y desplegar los medios institucionales, traducidos en Unidades de
Vigilancia Equivalentes, en armon a con el perfil de cada Cuadrante. Eso significa,
readecuar los medios y aumentar la cobertura de vigilancia policial preventiva,
conforme al nivel de riesgo asignado.

- Mejorar la gesti n preventiva de cada Cuadrante que, existiendo un carabinero
responsable del mismo, ste obtenga una progresiva identificaci n con los vecinos
y lazona a su cargo.

- Lograr que la comunidad reconozca a “sus carabineros”, sinti ndolos
comprometidos, accesibles, francos y profesionales en el ejercicio de las funciones
encomendadas (Carabineros, 2003).

La parte humana del plan se presenta por el subdelegado o delegado de cuadrante, que es la cara visible
frente a la comunidad. Es decir, es el representante de la instituci n policial frente a las instituciones locales,
actores y representantes locales. Su tarea principal consiste en realizar un patrullaje activo por el sector,
ocasi n que se aprovecha para comunicarse con las personas, detectar problemas y trabajar en la generaci n
de soluciones conjuntas.

El Plan Cuadrante lleva varios a os de implementaci n en la Regi n Metropolitana y su evaluaci n es el

principal desaf o que enfrenta la instituci n policial. Un an lisis del impacto real de este tipo de patrullaje

sobre los niveles de criminalidad as como en la eficacia y eficiencia policial permitir mejorar aquellas
reas que as lo requieran.
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Programa Comuna Segura Compromiso 100

Este programa es desarrollado por el Ministerio del Interior y se implementa desde el a 0 2000. Su objetivo
central es “generar y fortalecer las capacidades locales para la implementaci n de una estrategia de
prevenci ny control en materia de seguridad ciudadana” (Ministerio del Interior FPC, 2002).

Para lograr este objetivo, el programa busca instalar (y en algunos casos consolidar) los recursos humanos
existentes a nivel municipal para poder desarrollar una estrategia integral de prevenci n de la criminalidad
y su contraparte subjetiva: La sensaci n de inseguridad. De igual forma, el programa pretende desarrollar
mecanismos de coordinaci n intersectorial que permitan coordinar esfuerzos realizados por diversos
sectores del gobierno nacional, regional y municipal. Finalmente, el programa enfatiza su apuesta por
incluir a la comunidad en la toma de decisiones, en lab squeda de alternativas de soluci n e incluso en
la ejecuci n de proyectos comunitarios enfocados sobre los problemas locales primordiales.

Paraela 02003 el programa cubre 40 comunas en todo el pa s. Su implementaci n ha sido en fases y se
prev su extensi na 60 comunas antes del 2005. La cantidad de comunas ingresadas cada a o se define
a partir del Presupuesto General de la Naci n asignado al programa y la selecci n de dichas comunas
seleccionadas se realiza a partir de un ranking desarrollado por el Ministerio del Interior. La elaboraci n
de este ranking tiene dos etapas: En un primer momento, que incluy la primera y segunda fase del
programa, se elabor sobre la base de cinco indicadores sociales y delictivos®® mientras que en la tercera
fase (2003) se utiliz el ndice de Vulnerabilidad Social (Ministerio del Interior, 2002), la poblaci n, y la
tasa promedio de denuncias de delitos de mayor connotaci n social.

El programa se estructura en torno de cinco elementos: la coordinaci n centralizada en el Ministerio del
Interior, la coordinaci n con los gobiernos municipales; los consejos comunales de seguridad ciudadana;
los secretarios t cnicos y el fondo concursable comunal.

En el Ministerio del Interior un equipo t cnico dise a el programa, apoya su implementaci ny monitorea
lasituaci n en cada comuna. La definici n de mecanismos e indicadores de evaluaci n, tanto del programa
como de los proyectos que ste financia, es la tareaa n pendiente.

La coordinaci n con los gobiernos municipales es un pilar del programa, que se desarrolla a escala local
con amplia participaci n de los recursos humanos de la municipalidad. La coordinaci n y acuerdo con
el municipio son requisitos indispensables para poder desarrollar el programa.

El consejo comunal de seguridad ciudadana es el organismo creado a nivel municipal para apoyar, ejecutar
y coordinar el cumplimiento del programa, y para definir estrategias de trabajo en el tema de la seguridad
en general. Est formado por representantes de instituciones locales relevantes y lo preside el alcalde.

Los secretarios t cnicos son profesionales que dependen del Ministerio del Interior y trabajan en el
municipio. Su labor incluye llevar adelante las diversas fases del programa, coordinar los esfuerzos
municipales en el tema de la seguridad ciudadana y hacer un seguimiento de los proyectos financiados
por el programa.

20. Los indices considerados eran: robo con violencia, con una ponderacion del 20%, tasa de robo con fuerza,
15%; violencia intrafamiliar, 20%, prevalencia en el consumo de drogas, 10%; y el indice de pobreza,
ponderado en un 35%.



Finalmente, el Fondo Nacional Concursable de Proyectos para el Programa Comuna Segura Compromiso
100 es el mecanismo utilizado para incentivar el desarrollo de proyectos comunitarios de prevenci n del
delito. Como se ver en el siguiente cap tulo, el programa ha desarrollado tipolog as de proyectos entre
las cuales se hace una priorizaci n local de acuerdo a los temas considerados estrat gicos en la comuna.

En el proceso de implementaci n del programa se distinguen tres fases?!: En primer lugar, se realiza un
diagn stico local de la seguridad que establece las principales problem ticas que aquejan a la comuna y
los sectores donde  stas se expresan con mayor intensidad. Seguidamente, se formula un plan de acci n
donde se contemplan las acciones de control y prevenci n que aparecen como necesarias a partir del
diagn stico. La tercera fase corresponde a la implementaci n de proyectos comunitarios de prevenci n,
financiados por el Fondo Concursable y con una duraci n no mayor a los 8 meses.

Esta experiencia de apoyo a la realizaci n de proyectos comunitarios en prevenci n del delito es nica
en laregi n, caracter stica que nos llev a introducirnos en la implementaci n de los proyectos, con el
objeto de identificar se ales y elementos prometedores e incluso exitosos en la prevenci n del delito. A
continuaci n se presenta la metodolog a de investigaci n utilizada y los pasos del proceso de investigaci n
que nos permitieron identificar iniciativas prometedoras en prevenci n de la criminalidad en Chile.

21. Para mayor informacién ver: www.seguridadciudadana.gob.cl
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Capitulo Vv

Metodologia de Investigacion

La investigaci n que da origen a este libro se desarroll durante ela 0 2002 y tuvo como principal objetivo
identificar y analizar lecciones prometedoras de prevenci n comunitaria del delito en Chile. Partimos de
la definici n de lecci n prometedora como aquella experiencia comunitaria que por su dise o e
implementaci n puede ser considerada relevante en lab squeda de prevenir el delito. No pretendemos
generar una lista de iniciativas que deben ser copiadas o reproducidas; por el contrario, nuestro objetivo
es resaltar las pr cticas que tuvieron resultados positivos en un tiempo y espacio concretos y que, por
ende, pueden servir como referencia para iniciativas posteriores.

La muestra de experiencias seleccionadas fue analizada a partir de la construcci n de una serie de
dimensiones e indicadores que son descritos en las siguientes p ginas. A continuaci n se presentan las
etapas desarrolladas en el proceso de la investigaci n.

Confeccién base de datos

La investigaci n se centra en un universo constituido por los 361 proyectos aprobados y ejecutados por
el Programa Comuna Segura-Compromiso 100, en las doce comunas incluidas en su primera fase (a o
2001). A partir de estos proyectos se realiz una matriz que utiliz - dos fuentes de informaci n por proyecto:
(a) La presentaci n o formulaci n original del proyecto y (b) el acuerdo operativo, es decir; las modificaciones
que se realizaron al proyecto luego de ser aprobado. Dentro de ambos temes relevados se incluyeron las
siguientes variables:

Presentaci n del proyecto:

Comuna: D nde se postul el proyecto.

Prioridad del proyecto: N mero que asign el equipo central del Programa al orden en que se
seleccionaron los proyectos.

Nombre del Proyecto: ........oevevereerrrerereensesenesesessesesesessenens

Beneficiarios: Define el grupo poblacional al que va dirigido el proyecto y la cantidad de personas de
ese grupo que participar n directamente.

Tipo de proyecto: Clasificaci n de los proyectos otorgado por el Ministerio del Interior de acuerdo a
las siguientes categor as: 1. Infraestructura, 2. Formaci n, 3. Promoci n, 4. Mixto (infraestructura y otros).
Lugar donde se realizar el proyecto: Poblaci n o unidad vecinal donde se desarrollar n las actividades
del proyecto.

Monto Solicitado: Presupuesto solicitado al Programa

Organizaci n Responsable: Tipo y nombre de la organizaci n que postula el proyecto
Otras organizaciones que participan: Tipo o nombres de las organizaciones de apoyo



Duraci n: Tiempo estimado para la realizaci n del proyecto (en meses)
Actividades a desarrollar: Se confeccion un listado de clasificaci n de las actividades propuestas, el
que se presenta a continuaci n.

1. Reuniones de organizaciones y con la comunidad

2. Instalaci n de luminarias y postes, y sistemas de seguridad (rejas, alarmas, etc.)

3. Difusi ny sensibilizaci n del proyecto

4. Talleres de desarrollo personal y formativos (rehabilitaci n de drogas, terapias sicol gicas)
5. Talleres de prevenci n de drogas y otras situaciones de riesgo

0. Realizaci n de cortometrajes o videos

7. Reposici n, reparaci ny rehabilitaci n de espacios verdes

8. Constituci n de comit s de cuidado y mantenci nde reas verdes, aseo y ornato

9. Equipamiento, reparaci n y construcci n de espacios p blicos: juegos, multicancha, sedes, etc.
10. Actividades masivas recreativas, deportivas o culturales (inauguraci n, clausura)

11. Capacitaci nen prevenci ny seguridad ciudadana

12. Talleres de cultura: danza, folklore, m sica, fotograf a, artesan a y cocina.

13. Talleres de teatro, preparaci ny montaje de una obra

14. Talleres de historia, memoria e identidad local

15. Taller de medio ambiente y ecolog a

16. Estudios diagn sticos y evaluaci n del proyecto (encuestas, reuniones, di logos, etc.)
17. Capacitaci nalderes, talleres de liderazgo y de organizaci n

18. Taller de reposter a, costura, peluquer a y otras actividades laborales

19. Constituci n de comit s de seguridad ciudadana y redes sociales

20. Equipamiento e implementaci n de radio u otras redes de comunicaci n local

21. Seminarios o foros alusivos al tema realizados por la instituci n o por externos

22. Formaci nyactivaci n de cadetes del Cuerpo de Bomberos

23. Talleres deportivos, capacitaci n de monitores deportivos, campeonatos

24. Talleres educativos: alfabetizaci n, nivelaci n de estudios, computaci n, etc.

25. Reuniones y coordinaci n con polic a

26. Preparaci n de microempresa, apoyo y financiamiento

Acuerdo Operativo (Firmado por el Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana y el representante legal
de la organizaci n a cargo del proyecto aprobado)
- Fecha de inicio y de t rmino del proyecto, de acuerdo a las fechas de entrega de las remesas,
- Presupuesto aprobado por el consejo comunal para la ejecuci n del proyecto,
- Actividades que debe realizar la organizaci n para cumplir con lo propuesto, en concordancia
al presupuesto asignado. Esto significa que pueden haberse reducido o aumentado las
actividades, respecto del proyecto original.
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A partir de la lectura de los proyectos y el an lisis de la informaci n relevada en la base de datos, junto a
la consulta de los encargados de gestionar el programa a nivel comunal (secretarios t cnicos), se seleccionaron
por comuna aquellos que cumpl an con por lo menos uno de los siguientes criterios:

* Participaci n comunitaria

* Fomento de las organizaciones y formaci n de redes

* Prevenci n de conductas delictivas o de riesgo social

* obertura en grupos espec ficos (ej. adulto mayor)

* Organizaci n de los proyectos con apoyo de organizaciones de distinta ndole
* Proyectos elaborados por organizaciones juveniles y de adultos mayores

De acuerdo al an lisis de la informaci n, y al marco te rico de la presente investigaci n, se prioriz el
an lisis de aquellos proyectos que involucraran una activa participaci n comunitaria. Este proceso de
definici n de la muestra de proyectos requiri de la elaboraci n de dimensiones e indicadores que
permitieron identificar posibles lecciones prometedoras en la prevenci n comunitaria de la criminalidad.
Como se ha se alado, el mayor inter s del an lisis presentado se relaciona m s con las dimensiones del
dise o (elementos, objetivos y metas propuestos) € implementaci n de los proyectos, que con los resultados
y el impacto de los mismos.

Descripcion del proceso de relevamiento y sistematizacion de la informacion

Una vez recogida la informaci nsurgi la necesidad de establecer categor as de clasificaci n diferentes a
las definidas por el Programa Comuna Segura Compromiso 100. Esta reclasificaci n descansa en la
importante heterogeneidad de los proyectos seleccionados que perd an significaci n al enmarcarlos en
la tipolog a del programa. Por ejemplo, la mayor a de los proyectos estaban clasificados como mixtos
(infraestructura —promoci n) a n cuando se orientaban principalmente a la construcci n de espacios y
de infraestructura comunitaria.

Para resolver este punto se defini una nueva clasificaci n de proyectos con categor as que nos permitieron
analizar de forma m s precisa su implementaci n. Al asignar los proyectos a las categor as, el inter s se
centr en las actividades involucradas, ya que en muchos casos no hab a concordancia entre su t tulo u
objetivo explicitado y lo que se propon a efectuar. De esto result que muchos proyectos antes definidos
como mixtos, apuntaban espec ficamente a la recuperaci n de espacios (construcci n de sedes, mejoramiento
de canchas, etc.) involucrando a la comunidad s lo en los actos de inauguraci n. En algunos casos, la
promoci n comunitaria comprometida en los objetivos de las propuestas no era efectiva en el desarrollo
del proyecto.

La heterogeneidad de los proyectos llamados formativos-preventivos oblig tambi n a hacer una reclasificaci n
para agruparlos en: a) Proyectos netamente recreativos que inclu an fiestas culturales, campeonatos
deportivos, etc. (aunque algunos justificaran estas actividades como preventivas); b) Los proyectos de
formaci n que propon an talleres de prevenci n de drogas, sexualidad, violencia, as como talleres
educativos y laborales con la finalidad de prevenir el delito y las situaciones de riesgo que pod an afectar
a la comunidad, y ¢) Los proyectos de fortalecimiento de las organizaciones sociales que apuntaban al
desarrollo de las organizaciones existentes creando redes en seguridad, estableciendo medios de
comunicaci n o formando lideres comunitarios.



Generacion de dimensiones e indicadores

Seg n la experiencia internacional?, las dimensiones definidas como centrales para la identificaci n de
lecciones prometedoras son siete: innovaci n, impacto, asociaci n, gesti n, sustentabilidad, liderazgo y
empoderamiento e inclusi n social. Para cada una de estas dimensiones se desarrollaron una serie de
indicadores que se detallan a continuaci n:

Innovaci n: En esta dimensi n se busca destacar iniciativas que rompan con los esquemas tradicionales
de abordaje del tema de la seguridad que tiende a reproducir | gicas poco participativas ejecutadas s lo
por los dirigentes de algunas instituciones comunitarias. Los indicadores utilizados son:

-Desarrollo de una actividad diferente a las existentes en la zona
-Utilizaci n de metodolog as de participaci n comunitaria diversas

Impacto: El impacto de las iniciativas de prevenci n es uno de los aspectos m s dif ciles de cuantificar.
El impacto puede referirse a la disminuci n de factores de riesgo identificados en cierto grupo poblacional,
sea ste el directamente beneficiado por el proyecto o la poblaci n indirectamente beneficiada. Otro tipo
de impacto se relaciona con la posibilidad de que el proyecto genere din micas de coordinaci nm s
adecuadas entre instituciones gubernamentales y privadas, lo que incide positivamente en la obtenci n
de resultados esperados en un mediano y largo plazo. Finalmente, el impacto puede referirse a la disminuci n
de la victimizaci n 'y del temor, que constituyen fines centrales de las estrategias preventivas. Debido a
esta complejidad, en la presente investigaci n optamos por los siguientes indicadores:

-N' mero de personas directamente vinculadas con el desarrollo del proyecto
-N' mero de personas beneficiarias directas del proyecto

-Otro tipo de impacto en la comunidad: -Generaci n de redes colaborativas
-Mejora de relaci n polic a-comunidad

-B squeda de fondos complementarios

Asociaci n: En correspondencia con el punto anterior se destaca la necesidad que los proyectos se
desarrollen dentro de redes sociales, o que generen estas redes para mejorar el impacto de su proyecto.
El indicador utilizado es:

-Numero y tipo de instituciones involucradas

Gesti n: En esta dimensi n es importante evaluar la medida en que se cumpli  con lo propuesto, si se
administraron bien los recursos financieros y humanos para lograr resultados significativos, y si las
limitaciones del presupuesto entregado respecto a lo propuesto fueron resueltas a trav s de lab squeda
de otros mecanismos de financiamiento. Los indicadores utilizados son:

-Realizaci n de actividades propuestas
-Administraci n de recursos
-Desarrollo de alternativas de financiamiento

22. Para la definicion de las dimensiones se utilizé especialmente el marco metodolégico desarrollado por
UNHABITAT para la identificacion de buenas practicas (www.habitat.org)
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Sustentabilidad: Se busca medir la efectividad de los proyectos, es decir, la capacidad de producir cambios
en los beneficiarios directos y la viabilidad de que estos cambios permanezcan en el tiempo. Para ello se
considera fundamental la capacidad de la organizaci n de replicar el proyecto en el mismo grupo beneficiario
o en otro y la capacidad de proponerse formas de continuidad que no dependan directamente de fondos
concursables sino de su propia gesti n. Los indicadores utilizados son:

-Cambios de mediano y largo plazo
-Permanencia en el tiempo

Liderazgo y empoderamiento: Respecto al desarrollo del proyecto y sus resultados inmediatos, es
importante la incorporaci n de organizaciones de apoyo o la formaci n de redes, ya sea en el desarrollo
del proyecto o en el dise o de futuros proyectos. Para lograr cierta continuidad es necesario la formaci n
de liderazgos locales y el establecimiento de v nculos con instituciones locales o externas a la comunidad.
Los indicadores utilizados son:

-Incorporaci n de nuevos asociados al proyecto
-Desarrollo de liderazgos locales
-Desarrollo de trabajo colaborativo entre instituciones gubernamentales y no gubernamentales

Inclusi n social: Una dimensi n fundamental a considerar en los proyectos es la inclusi n en la
organizaci ny desarrollo de actividades, de distintos actores comunitarios, en especial los que suelen ser
menos considerados en los procesos de selecci n de proyectos: ni 0s,j venes, ancianos, grupos  tnicos,
entre otros. El indicador utilizado es:

-Participaci n de diversos grupos poblacionales

Criterios de seleccion de los proyectos

De acuerdo a las dimensiones e indicadores se alados, se defini una muestra de proyectos, para lo cual
se tom de la matriz de datos las siguientes variables: t tulo y tipo de proyecto, actividades que involucra,
tipo de organizaci n que postula, cantidad de organizaciones que lo apoyan y poblaci n a la que se dirigen.
Otra fuente utilizadas para la definici n de la muestra fueron las entrevistas realizadas a todos los secretarios
t cnicos comunales, quienes sugirieron proyectos as como apoyaron en la caracterizaci n de aquellos
previamente elegidos. Finalmente, la tercera fuente de informaci n fue un estudio realizado por los equipos
t cnicos del programa Comuna Segura Compromiso 100, donde resaltaban los 40 proyectos de mayor
impacto.

Laaplicaci n de estos criterios permiti - seleccionar 85 proyectos, de once comunas del pa s%, y se contact
telef nicamente a sus responsables para coordinar entrevistas. En este proceso algunos proyectos fueron
descartados por distintos motivos: hab an sido eliminados posteriormente, a n no ejecutaban el proyecto,
no se encontraban datos para contactarlos y los secretarios t cnicos no lograron ubicarlos o no ten an
disposici n para responder la entrevista. Debido a estos inconvenientes y a otros que surgieron en terreno,
el total de proyectos visitados fue de 64.

23. Enla comuna de Renca no se seleccionaron proyectos ya que la totalidad de los proyectos aprobados en la
comuna fueron de tipo infraestructura.



Descripcion del trabajo en terreno

De acuerdo a las dimensiones e indicadores definidos anteriormente, el proceso de entrevistas, se desarroll
a partir de la siguiente pauta de preguntas:

Pauta de entrevista
¢Qu actividades desarroll el proyecto?
¢Existen proyectos similares en la zona?
¢C mosele ocurri la propuesta del proyecto?
¢Por qu eligi estazona para la realizaci n del proyecto?
¢C mologr elinter sde la comunidad en participar del proyecto?
¢Qu mecanismos de convocatoria se utilizaron? ¢Funcionaron?
¢C mo se mantuvo a la poblaci n interesada?
¢Fue variando el inter s de los implicados en el proyecto?
¢Cu ntas personas trabajan directamente en el proyecto?
¢Aqu instituciones pertenecen?
¢Cu ntas instituciones participaron en la elaboraci n del proyecto?
¢De qu tipo?, ¢Qu apoyo brindaron?
¢Alguna instituci nse sum al proyecto durante su ejecuci n?
¢De qu tipo?, ¢Qu apoyo brindaron?
¢Se pudieron realizar todas las actividades propuestas?, No, ¢Por qu ?
¢Para la realizaci n del proyecto, cont con apoyo de alguna instituci n no gubernamental?
¢Los recursos obtenidos por el Ministerio alcanzaron para la ejecuci n del proyecto?
¢Paraqu  se utilizaron?
¢Se busc /obtuvo otro financiamiento?, éDe qu tipo?, iPara qu  se utiliz ?
¢Cu les y cu ntos son los beneficiarios? ¢C mo cree que benefici a la poblaci n?
¢Alg n cambio o resultado de largo o mediano plazo?
¢Por cu nto tiempo cree que permanecer n el o los resultados obtenidos despu s de ejecutado el
proyecto?
¢C moimpact sobre la problem tica de la seguridad en el barrio?
¢Considera que este tipo de iniciativa se puede realizar en otros sectores de la comuna?
¢Porqu ?¢éDequ forma?

El proceso de entrevistas se realiz entre septiembre y noviembre del a o 2002 en todas las comunas
elegidas. Una o dos semanas antes de las entrevistas se contact a los responsables por v a telef nica para
concertar las citas (en algunos casos los secretarios t cnicos facilitaron el contacto). Por diversas razones
los responsables de algunos proyectos no pudieron ser contactados o no asistieron a la entrevista; en
algunos casos fue necesario volver al terreno para lograr la entrevista. Pese a estos inconvenientes, las
entrevistas que se concretaron fueron satisfactorias ya que respondieron a las interrogantes planteadas
reflejando una visi n general de lo que ha sido el desarrollo del programa en terreno. La duraci n de las
mismas fluctu entre los 30 y 45 minutos.

Las entrevistas realizadas suman un total de 64 y se distribuyen de la siguiente manera: El Bosque (7), La
Pintana (8), Lo Espejo (5), Santiago (5), San Bernardo (7), Copiap (6), Coronel (4), San Pedro de la Paz
(6), Ovalle (6), Valdivia (6) y Valpara so (4). La variaci n num rica responde, primero, a la diferencia en
la cantidad de proyectos que se aprobaron por comuna y, segundo, al hecho que algunas comunas
privilegiaron las mejoras en infraestructura, y por ende presentaban menos proyectos comunitarios.
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Sistematizaci n de Lecciones Prometedoras

Una vez transcritas las entrevistas, las dimensiones e indicadores antes mencionados permitieron evaluar
el desarrollo de los proyectos y relevar lecciones prometedoras en prevenci n comunitaria del delito
desarrolladas durante la primera etapa del Programa Comuna Segura Compromiso 100. Se seleccionaron
cuatro proyectos que se destacaron por: la originalidad de sus propuestas; el buen desarrollo de su proyecto
y, por consiguiente, el efectivo cumplimiento de sus objetivos; una alta cobertura poblacional, o menor
pero permanente en grupos espec ficos, y la capacidad de la organizaci n responsable para sustentar los
logros en el tiempo, ya sea por su experiencia en el tema, por su capacidad de autogestionar sus iniciativas,
o por los lazos con otras organizaciones.

LasIneasdeacci n o estrategias que desarrollaron estos proyectos se caracterizaban por la alta participaci n
de la poblaci nala cual iban dirigidos sus beneficios; por el apoyo o asociatividad con otras organizaciones
con la finalidad de aumentar los logros; por privilegiar los temas de prevenci n de riesgos en ni os y
j venes, formaci n de | deres y organizaciones en problem ticas comunitarias, cambio de conductas y
sensaci n de inseguridad en adultos desde una formaci n psicosocial, promoci n de las relaciones humanas
sanas a trav s de actividades culturales o recreativas, y formaci n y fortalecimiento de aptitudes educativas
y laborales para la superaci n de la pobreza, entre otras.

En los anexos se presenta una breve descripci n de las iniciativas que consideramos se pueden constituir
en lecciones prometedoras en prevenci n del delito (Anexo 1), as como de una peque a descripci n de
todos los proyectos visitados (Anexo 2).
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Capitulo VI

Lecciones Prometedoras en Prevencion Comunitaria

El proceso de investigaci n presentado en los cap tulos previos permite constatar experiencias en el
escenario nacional que por sus caracter sticas pueden definirse como pr cticas prometedoras en la
prevenci n del delito.

Elan lisis de estas experiencias se centra en las dimensiones utilizadas en los indicadores construidos para
poder evaluarlas. A continuaci n se analizan cr ticamente dichas dimensiones dando cuenta de las pr cticas
que se destacaron tanto en su dise o, como en el proceso de implementaci n.

Asociacion

La literatura internacional indica que una de las principales condiciones de xito en las buenas pr cticas
de prevenci n comunitaria del delito es la presencia de asociaci n entre diversas organizaciones comunitarias
y/o entre diferentes individuos. Si bien la participaci n ciudadana es prioritaria en cuanto convierte a los
sujetos en agentes activos de su propia seguridad incrementando a su vez los niveles e impacto de las
acciones de prevenci n, la asociaci n permite sobre todo el fortalecimiento de los v nculos sociales, la
recuperaci n de la identidad de los grupos, su mayor participaci n 'y, por ende, la consolidaci n de un
mayor capital social. Ello conlleva a lo que Weisenfield ha denominado comunidades saludables.

Una comunidad saludable involucra la existencia de asociaciones y v nculos entre sus integrantes que,
desde un punto de vista estructural, se presentan como redes sociales que, a su vez, representan una serie
de ventajas para la comunidad. Desde un punto de vista funcional, las redes facilitan los procesos de ayuda
mutua, la cooperaci n, el trabajo com n, la buena comunicaci n interpersonal y la soluci n pac fica de
conflictos minimizando las condiciones de conflictividad intergrupal. Asimismo, y ligado a la efectividad
de los v nculos, la construcci n de redes conlleva a un mayor empoderamiento social fomentando la
competencia y la participaci n social, la flexibilidad organizacional, la representaci n efectiva en el medio
externo, una mayor satisfacci n de las necesidades b sicas (personales y colectivas) y la promoci n de
comportamiento y h bitos m s protectores hacia el medio ambiente y la comunidad (Krause yV zquez,
2003)

Desde una mirada cultural, las redes sociales y 1a asociatividad involucran el desarrollo de aspectos cognitivos
y afectivos fortaleciendo los sentimientos de identidad y pertenencia comunitaria, mejoran la percepci n
de la calidad de vida, introducen una mayor capacidad reflexiva en torno a los hechos de la vida cotidiana
y permiten el desarrollo de afectos positivos tanto personales como interpersonales.

Laasociaci n en una comunidad se puede dar en dos niveles: por un lado se constata la coordinaci n en
redes de diversas organizaciones sociales que se presentan asociativamente para lograr mejores resultados



en laadjudicaci n de fondos p blicos, y en segundo t rmino, la asociatividad desarrollada a nivel m s bien
individual, es decir, la participaci n de individuos en alg n tipo de organizaci n social.

Cabe se alar que en la evaluaci n de los proyectos es dif cil verificar la presencia de un trabajo asociativo
real entre las diversas organizaciones durante la implementaci n de proyecto. En este sentido,a n cuando
la mayor a de las organizaciones se presentaron al fondo concursable de manera conjunta, en la pr ctica
se pudo observar que dicha red de trabajo no se consolid o que se implementaba d bilmente; es decir,
la asociatividad era de car cter m s bien nominal. Los proyectos mejor evaluados desde este punto de
vista -en los cuales se constat una verdadera red colaborativa- fueron: “Rescatando la identidad, confianza
y solidaridad: Barrio Puerto de Valpara so” o “Ilawea cultura a tu alcance”.

Elan lisis permiti constatar la existencia de obst culos para el proceso de consolidaci n de mecanismos
de asociatividad entre las instituciones locales. En primer lugar, se evidenci que la competencia por fondos
p blicos tiende a disminuir la capacidad de colaboraci n real entre diversas organizaciones locales. Es
decir, muchas organizaciones a n cuando se presentan de manera conjunta, en la pr ctica se encuentran
compitiendo por recursos econ micos que benefician en muy pocos casos am s de una organizaci n.
La presentaci n nominal de una asociaci n de organizaciones se explica por el requisito de tal asociatividad
para la asignaci n de recursos del fondo concursable. As , muchas organizaciones se presentaron m s de
una vez apoyando y participando en proyectos de otras organizaciones en la misma comuna, a n cuando
ello no significaba una participaci n real. Asimismo, las entrevistas a lideres comunitarios dejaron en
evidencia que, en muchos casos, dicha colaboraci n consist a en una especie de “transacci n de favores”
entre las organizaciones.

“llawea: cultura a tu alcance”
Centro Cultural Satiraeutanasia
Comuna: El Bosque

El centro trabajaba en una sede en deficientes condiciones. Con los fondos del Programa
Comuna Segura se deseaba reacondicionarla para poder ampliar la gama de talleres y
ofrecer a los vecinos un espacio de socializaci n. Con los fondos asignados se realizaron
talleres de m sicay teatro dirigido aj venes, aunque tambi n se aceptaron ni os,y en la
segunda etapa se presentaron los talleres en distintos sectores de la comuna. Adem s
Dparticiparon como organizaci n en la formaci n de una red comunal dej venes, con los
que se realizaron foros educativos en derechos bumanos, seguridad ciudadana y otros
temas, e hicieron eventos culturales. Con los recursos obtenidos se forr la sede (mediagua),
secoloc puertas y ventanas, se pint , se compraron implementos para los talleres -guitarra,
amplificaci n, vestuarios- y se pag a los profesores. En la elaboraci n y ejecuci n del
proyecto trabajaron los miembros del centro y, cuando se requiri , se cont con el apoyo
de otras organizaciones juveniles. En los talleres participaron entre 30y 40 j venes, y
alrededor de 5 ni os, pero como aument el inter s se est considerando continuar con
la realizaci n de los mismos. Con el proyecto mejor la participaci n de los j venes,
aprendieron a aprovechar sus habilidades y su tiempo libre; lo que impact  en la seguridad
comunitaria al prevenir conductas de riesgo y sensibilizar sobre la importancia de la
autoprotecci n. Aunque no se postul nuevamente a Comuna Segura, se continuar n los
talleres a trav s de la autogesti n y del trabajo en red, teniendo como meta la entrega
definitiva de la propiedad por parte del Municipio para crear una casa de la cultura y
desde ab fomentar la formaci n de nuevas organizaciones juveniles.
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Por otra parte, algunas instituciones locales —especialmente las organizaciones funcionales- al centrarse
en grupos poblacionales espec ficos (adultos mayores, j venes, adultos) consideran que sus preocupaciones
o intereses se desvinculan de otras organizaciones. Un claro ejemplo de ello es la falta de v nculos existente
entre los grupos juveniles y las juntas de vecinos, hecho registrado en diversas entrevistas donde los
j venes expresaron la imposibilidad de usar libremente espacios de recreaci n administrados por las juntas
de vecinos.

Por ltimo, el seguimiento de los proyectos por parte del Programa Comuna Segura no pone suficiente

nfasis en el fortalecimiento de alianzas entre organismos y grupos, situaci n que desde el enfoque del
desarrollo de comunidades saludables, configura un desaf o importante para las pol ticas sociales, en
general, y las de prevenci n del delito, en particular.

Gestion

Esta dimensi n se refiere a la capacidad gerencial de los encargados de los proyectos expresada en una
adecuada ejecuci n, en los tiempos y formas pactados. Se busc  detectar si exist a una correcta administraci n
de los recursos financieros y humanos y si los proponentes del proyecto demostraban creatividad en la
b squeda de fuentes alternativas de financiamiento. Nuestra conclusi n es que todos los proyectos
considerados como pr cticas prometedoras o exitosas (ver anexo 2) cumplieron con la realizaci n de las
actividades propuestas y administraron adecuadamente los recursos recibidos. Las experiencias que
obtuvieron acceso a fuentes de financiamiento complementario fueron menos numerosas, y el financiamiento
obtenido proven a fundamentalmente del Municipio o de instituciones no gubernamentales.

Los proyectos “Cre-ser, compromiso 100” o “Implementaci n de talleres de comunicaci n e inform tica”
muestran un manejo eficiente de los recursos y una capacidad importante de gesti n por parte de los
centros comunitarios y de las juntas de vecinos.

Sustentabilidad

La sustentabilidad de una experiencia la comprendemos como la capacidad que sta presenta para poder
mantenerse a lo largo del tiempo, m sall del marco temporal que involucra el financiamiento entregado
directamente por un organismo p blico. En este sentido, aquellas experiencias que comprendieron
principalmente la construcci n de espacios p blicos o lainstalaci n de infraestructuras (pr cticas enmarcadas
enla prevenci n situacional del delito) son en s perdurables en el tiempo. Sin embargo, aquellos proyectos
inscritos en el marco del trabajo psicosocial y que involucran actividades de promoci n y formaci n,
enfrentan mayores obst culos para ser sostenibles en el tiempo.

Cre-set, Compromiso 100
Junta de Vecinos Juan Mart nez de Rosas
Comuna: San Bernardo

La iniciativa surgi de un proyecto anterior financiado por CONACE en el cual se desarroll
un taller audiovisual para ni os, propuesto por ellos mismos para enfrentar el problema



de las drogas y la violencia del medio donde viven. La propuesta para el Programa Comuna
Segura se present como continuaci n de ese trabajo al concretar la realizaci n de un
cortometraje con tem ticas juveniles. En el transcurso del proyecto surgieron demandas
de otros grupos poblacionales, por ello se realiz un taller de desarrollo social con mujeres,
ni o(a)s y adolescentes mujeres; con estas ltimas se trat el tema de sexualidad y se les
brind apoyo para la reinserci n escolar; lambi n se realizaron eventos art sticos masivos.
Los fondos obtenidos fueron escasos por el aumento de los talleres, el d ficit fue cubierto
por la consultora Yoda, que aport con dos profesionales, adem s de su apoyo en la
elaboraci n del proyecto; dos monitores del sector trabajaron en forma gratuita. El proyecto
cont adem s con el apoyo de la Gobernaci n 'y Carabineros para grabaciones en terreno,
de Previene y veb culos municipales. No se logr - establecer la cantidad exacta de beneficiarios
debido a que super lo esperado; s se pudo observar una superaci n de la lucha entre
sectores de la poblaci n, la uni n de los vecinos, mayor dialogo y preocupaci n por el otro,
con lo que se han reducido los niveles de agresividad. Los ni osy j venes, proclives a
participar en pandillas, aprendieron a valorar sus talentos y a desarrollarlos, algunos se
reinsertaron en la escuela, pero no desaparece la preocupaci n por las necesidades
laborales. Las mujeres se integraron y ganaron un proyecto de microempresa. Todo esto
tuvo un claro impacto en la seguridad de los vecinos puesto que dejaron de ser v climas
para ser actores de su realidad. El proyecto es sustentable gracias a que el trabajo conjunto
de la junta de vecinosy la consultora se ha mantenido por varios a os con buenos resultados;
adem s, la legitimidad que han ganando en el sector les permite continuar en la | nea de
trabajo psicosocial.

En este sentido, el trabajo de campo permiti constatar que la mayor a de las iniciativas de prevenci n
comunitaria estuvieron dise adas para estimular un mayor inter s comunitario en una determinada
problem tica local y, por tanto, no se plantearon la necesidad de mantenerse a lo largo del tiempo.
No obstante lo anterior, iniciativas como “Preve-tren: un carril que te escucha, orienta, entretiene e invita
a participar”, “Fortaleciendo el programa de colonias urbanas de la zona centro”, o “Capacitando para una
vida mejor” muestran la presencia de importantes componentes de sustentabilidad. En ellos es posible
observar el significativo compromiso institucional e individual que mostraron sus agentes, y el involucramiento
de un notable grupo de beneficiarios directos e indirectos que valoran y promueven dichas iniciativas. Ello
incide en un inter s colectivo por mantener las iniciativas.

Preve Tren: un carril que te escucha, orienta, entretiene e invita a participar
Instituci n: Grupo Juvenil Oro Negro
Comuna: Coronel

La violencia es un problema muy arraigado en la comuna de Coronel y se manifiesta tanto
en la calle como en el hogar y en la escuela. Para prevenirla se requiere de un trabajo
diversificado en toda la comunidad a trav s del desarrollo personal, promoci n, orientaci n
y educaci n, entre otros. El proyecto pretendi instaurar un espacio donde se entregasen
todos estos elementos, con el objetivo de hacer a la comunidad responsable de su propia
seguridad. Las actividades realizadas fueron: la adquisici n de un vag n de tren y su
implementaci n; capacitaci n sobre el uso de computadores e Internet (ni os, j venesy
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adultos mayores); creaci n de una biblioteca comunitaria; implementaci n de [ nea 800
para llamadas gratuitas que son atendidas por un sic logo que entrega orientaci n
psicosocial; talleres culturales y recreativos de dibujo, pintura, guitarra, danza, tarot,
aerobow; talleres formativos de: sexualidad, paternidad responsable, aborto, drogas, divorcio,
y otros, donde se forman monitores para reproducir aprendizajes en colegios y liceos; taller
de dise o de proyectos para dirigentes de las juntas de vecinos; campa a para promover
cartillas preventivas-educativas respecto al sexo, drogas, elc.; preuniversitario. El proyecto
fue elaborado y ejecutado s lo por la organizaci n, pero recibi aportes de Ferrocarriles
del Estado, Consultorio de Salud y de privados en materiales (libros, pel culas, etc.). Con
los recursos del Programa Comuna Segura s lo se logr costear la implementaci n del
vag ny de los talleres; los recursos humanos fueron aportados en forma gratuita por los
miembros de la organizaci n. El proyecto estaba orientado a j venes del sector norte de
Coronel, sin embargo en su desarrollo se fue involucrando toda la comunidad y personas
de otros sectores de la comuna. As , el impacto se extendi a buena parte de la comuna,
transformando al vag n en un espacio de encuentro, recreaci n, cultura y prevenci n.
La consolidaci n de la organizaci ny la canalizaci n de recursos hecha a trav s del Preve-
tren permiten confiar en la permanencia de la iniciativa y sus resultados en la prevenci n
de conductas de riesgo para losj venes.

Otro componente destacable en materia de sustentabilidad, y que se presenta en proyectos como los del
Club de Remos de Valdivia y de la Escuela de Cadetes de Bomberos en San Pedro de la Paz, radica en el
inter s expl cito de las organizaciones que los sostienen en materia de reclutamiento de j venes para sus
fines y objetivos institucionales. Como se pudo relevar, en ambas instituciones los buenos resultados
logrados en materia de “capital humano” (buenos deportistas y cadetes) incentivaron a ambas organizaciones
alab squeda de medios y fondos para continuar ese trabajo. Resulta emblem tica la experiencia valdiviana:
frente al alto costo de entrenar aj venes con deficientes condiciones alimenticias y mal comportamiento
en grupo, buscaron la ayuda de profesionales de educaci ny salud y de empresas de alimentos, gener ndose
una red de apoyo al proyecto independiente de los fondos p blicos.

Liderazgo y empoderamiento24

La necesidad de consolidar y, en algunos casos, crear liderazgos locales que trabajen en la tem tica, es una
pieza clave para promover pr cticas preventivas exitosas. Para ello es necesario establecer mecanismos
de formaci n de recursos humanos locales, incluyendo a grupos poblacionales que son tradicionalmente
ajenos o “v ctimas” de las pol ticas tradicionales de control de la criminalidad. Esto cobra mayor relevancia
si se considera que ciertos grupos no reconocen legitimidad a las pol ticas de prevenci n del delito porque
las consideran una herramienta de control de la poblaci n. Por otra parte, los j venes muestran falta de
inter s en la implementaci n de este tipo de iniciativas al reconocerse como v ctimas de las mismas. La
influencia de un discurso estigmatizador de los j venes como violentos o creadores de inseguridad erosiona
los pilares mismos de las pol ticas de participaci n comunitaria que buscan involucrar activamente a la
poblaci n en su conjunto. Es por ello que al definir pr cticas prometedoras se ha considerado que la
incorporaci n de nuevos asociados a los proyectos, la promoci n del surgimiento de liderazgos locales y

24. Se entendera como empoderamiento el proceso a través del cual las personas, organizaciones y comunidades
adquieren dominio sobre sus vidas. EI empoderamiento se fomenta por medio de programas y politicas que
facilitan que las personas obtengan y controlen los recursos que afectan su propia existencia.



el fortalecimiento de los mecanismos de trabajo conjunto entre instituciones diversas (gubernamentales
y no gubernamentales), son condiciones importantes para el xito en prevenci n comunitaria.

La literatura en materia de seguridad considera prioritaria la promoci n y fortalecimiento de liderazgos y
de capacidades y recursos locales para la construcci n de identidad territorial como base para la seguridad
social y para el sentido de pertenencia. La participaci n ciudadana en materia de prevenci n implica un
proceso de “apoderamiento” de las problem ticas por parte de la ciudadan a y de “responsabilizaci n” en
cuanto a las respuestas a dichas problem ticas. En esto, el liderazgo local y el control de los recursos que
afectan a la propia existencia son claves para el xito de las iniciativas.

En el marco del Programa Comuna Segura, diversas son las iniciativas que invocan un proceso de
empoderamiento de la poblaci n beneficiaria; sin embargo, este proceso tiene caracter sticas variadas e
impactos diversos. Uno de los proyectos m s destacables desde esta perspectiva es “Actuando positiva y
participativamente lograremos una Pintana m s segura” que, junto con promover los liderazgos adecuados
para hacerse cargo de la problem tica, moviliz a diferentes actores y agentes locales logrando un importante
sentido de “apropiaci n” tanto de la problem tica como de la respuesta a ella. Alej ndose del paradigma
asistencialista de participaci n comunitaria, el proyecto fue dise ado e implementado sobre la base de
las capacidades locales y a las potencialidades existentes en la comunidad. El trabajo, que en las actividades
de capacitaci n, formaci ny promoci nincluy a adultos mayores, apoderados y jefas de hogar, logr
movilizar a la comunidad tras lab squeda de soluciones a los principales problemas ligados al temor y la
inseguridad. Adicionalmente, este proyecto cont con la colaboraci n de profesionales de escuelas y
jardines infantiles de la zona y el aporte de diversas organizaciones locales como el consultorio comunal,
la Oficina Municipal de Infancia y el Instituto de Normalizaci n Previsional. Esta colaboraci n entre
beneficiarios y diversas organizaciones gener una sinergia que increment  las potencialidades del proyecto
y sus resultados. Motivadas por esta labor; las instituciones definieron una estrategia de colaboraci n de
largo plazo postulando a nuevos fondos gubernamentales para trabajar en el tema de la deserci n escolar.
Lo realizado tuvo un importante impacto en la seguridad puesto que al fortalecer las organizaciones y
mejorar la calidad de vida, ayud a mejorar la autoestima y la cooperaci n entre vecinos, promovi ndose
la construcci n de confianzas colectivas.

Actuando positiva y participativamente lograremos una Pintana m s Segura
Instituci n: Centro de Desarrollo Comunal
Comuna. La Pintana

El proyecto se enmarc - en una [ nea psicosocial, buscando superar las inseguridades que
afectan a las personas, sus familias y el medio en que viven. Esta necesidad surge de un
diagn stico que realiz la organizaci n, donde tambi n aparecen la desconfianza, el
temory la violencia intrafamiliar como temas relevantes. Sobre estos temas se trabaj con
Jefas de hogar; cuatro grupos de adultosj venes (padres de preescolares) y adultos mayores,
en jornadasy talleres en que se postula la participaci ny la organizaci n como instrumentos
de defensa comunitaria. Tambi n se hicieron charlas al personal del consultorio para
mejorar relaciones y aprender a aprovechar m s los recursos dando una mejor atenci n,
¥ en una escuela municipal se sensibiliz - a los apoderados en el tema de la deserci n a
trav s de un taller. En la elaboraci n del proyecto participaron los profesionales del comit

v en la ejecuci n se sumaron directores de jardines y escuela, consultorio local, Oficina
Municipal de Infancia y el Instituto de Normalizaci n Previsional. Los recursos obtenidos
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del Programa Comuna Segura fueron insuficientes; se destinaron al pago de monitores y
la implementaci n de jornadas y talleres, y se complementaron con el trabajo gratuito de
los profesionales. Se benefici a 250 personas de distintas edades: los adultos mayores
fortalecieron su organizaci n, al igual que las mujeres; en el consultorio se comenz a
tomar medidas para mejorar el servicio; en los adultos j venes se gener confianza y
disminuy el temor; en la escuela s lo participaron 46 apoderados de 103 invitados, por
ello los logros son insuficientes. Lo realizado tiene impacto en la seguridad puesto que al
fortalecer las organizaciones'y mejorar calidad de vida, mejora la autoestima, la cooperaci n
entre vecinos y se reduce el temor. El proyecto es sustentable gracias a la permanencia del
trabajo de la organizaci n en el secior (10a os), ala formaci n de redesy a la continuidad
en la postulaci n al Programa Comuna Segura, donde se enfocar el tema m s dif cil de
tratar, la deserci n escolar:

Por otro lado, aparecen iniciativas que ponen nfasis en el liderazgo local de las organizaciones sociales
y sus representantes. Por ejemplo, los proyectos “Centro Cultural Ambulante” y “Un compromiso en
familia” tienen como resultado principal la consolidaci n de una red local para actuar sobre los problemas
que definen como centrales en sus comunas (drogadicci n, prevenci n del maltrato infantil y la violencia
intrafamiliar). Estas redes operan como ejecutoras del proyecto y propulsoras de cambios e iniciativas
locales que van m s all del proyecto analizado. De igual manera, los representantes de estas redes se
convierten en actores fundamentales para la organizaci ny coordinaci n de pol ticas de prevenci n de
la criminalidad a nivel local.

Como se analizar en las p ginas siguientes, la mayor debilidad en materia de liderazgos y empoderamiento
atrav s de la construcci n de redes radica en el hecho de que la mayor a de los proyectos analizados
fortalece redes y | deres provenientes del mundo adulto. “Fortaleciendo el programa de colonias urbanas
en lazona centro” es el nico proyecto que busca directamente el mejoramiento de las relaciones entre
organizaciones juveniles y de adultos con la finalidad de terminar con la estigmatizaci n juvenil.

Inclusién social

Otro de los factores que consideramos cruciales para la consolidaci n de las iniciativas de prevenci n
comunitaria del delito es la inclusi n social, entendida como el involucramiento (tanto en el dise o como
en laimplementaci n de los proyectos) de grupos poblacionales que han estado tradicionalmente alejados
de las iniciativas comunitarias en esta materia. El trabajo de campo permiti - evidenciar que en este mbito
se replican las din micas de exclusi n de grupos de j venes y otros como discapacitados e ind genas en
las actividades lideradas y desarrolladas por organizaciones territoriales.

As por ejemplo, la mayor a de los proyectos s lo involucran a los j venes como p blico beneficiario no
involucr ndolos como agentes activos en la implementaci n de los mismos.

A este respecto se verific que un buen n mero de proyectos cumpl an formalmente con el requisito de
presentar cartas de apoyo de instituciones diversas y adem s propon an el trabajo participativo con grupos
“no tradicionales”. Sin embargo, en la pr ctica se advierte que esta colaboraci n no es tan directa como
se proclama, lo que supone la b squeda de indicadores espec ficos que permitan identificar verdaderos
logros en la inclusi n de grupos poblacionales determinados.



Entre los proyectos inclusivos resaltan “Fortaleciendo el programa de colonias urbanas de la Zona Centro”
e “Illawea: cultura a tu alcance”. El primero, presentado por la Iglesia Cat lica y el segundo por la misma
organizaci n juvenil, ponen nfasis en el fortalecimiento de los grupos juveniles y en la generaci n de
aptitudes o capacidades que faciliten su integraci n social, expresando adem s importante nivel de
colaboraci n'y participaci n con los miembros de estos grupos. Tambi n resalta el “Programa de formaci n
laboral para mujeres en situaci n de riesgo delictivo”, proyecto que busca la integraci n de mujeres
previamente encarceladas y que beneficia a un grupo poblacional de dif cil acceso, y cuyos niveles de
involucramiento (va sea en el dise 0 o ejecuci n) en este tipo de actividades son generalmente bajos. Es
necesario tambi n destacar la falta de integraci n de los adultos mayores y de los discapacitados en
proyectos presentados por otras organizaciones, a pesar de que prevalece un discurso ciudadano que
releva la necesidad de una mayor integraci n de estos grupos a la vida comunitaria.

Programa de formaci n laboral para mujeres en situaci n de riesgo delictivo
Instituci n Paternitas
Comuna: Santiago

La instituci n tiene una larga trayectoria de trabajo en la rebabilitaci n 'y prevenci n del
delito femenino en la comuna de Santiago. Siguiendo esta | nea de acci n, se particip en
el Programa Comuna Segura con un proyeclo de capacitaci n laboral en “corle’y confecci n’,
en el cual se instruy a ex-presidiarias en el manejo de m quinas de tejido y b bitos
laborales, demostrando ser una alternativa innovadora porque benefici a delincuentes
y sus familias, en pos de su rebabilitaci ny no de la reclusi n o protecci n de los afectados
por el delito. En la elaboraci n y ejecuci n del proyecto trabajaron profesionales de la
instituci n, m s dos monitores contratados expertos en poblaci n penal. Los recursos del
Programa se utilizaron para comprar m quinas, y con el apoyo de la Secrelar a Municipal
de la Mujer se financi el pago de uno de los monitores y la compra de diplomas. El
programa se inici  con 25 mujeres y finaliz con 15, todas beneficiarias de la instituci n.
La deserci n se produjo al finalizar el tratamiento de algunas participantes, o por problemas
de saludyjo econ micos. Los principales cambios observados son la motivaci n, permanencia
y constancia de las mujeres para trabajar; el aprendizaje de b bitos y normas y el aprendizaje
de un oficio que les permite conseguir ingresos para el hogar. Esto impact en la seguridad
al disminuir la reincidencia penal: en el a o de trabajo s lo dos mujeres han reincidido
(0.2%), mientras que el 87% de las mujeres que est n en la c rcel son reincidentes. Este
proyecto es sustentable en el tiempo ya que la instituci n, a trav s de diversas formas de
[financiamiento, proyect una segunda etapa donde se confeccionan chalecos y se prestan
las m quinas para que las mujeres sigan trabajando.

Por otra parte, se constat que ninguno de los proyectos presentados durante este llamado trata la
problem tica ind gena. Esta omisi n podr a ser considerada por los encargados del programa en aquellos
lugares donde existen importantes grupos poblacionales pertenecientes a una etnia espec fica. Por ejemplo,
en las regiones VIII y IX 0 en la comuna de La Pintana.
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Innovacion

Parala evaluaci nde pr cticas prometedoras tambi n consideramos relevante la innovaci n como dimensi n
referida principalmente a la inclusi n de componentes no contemplados tradicionalmente por las iniciativas
de prevenci n social del delito en Chile. Entre estos componentes hemos considerado: los factores de
riesgo contemplados, las poblaciones beneficiarias y as metodolog as de trabajo utilizadas. En las iniciativas
analizadas encontramos instancias de innovaci n en estos tres niveles, las cuales tienen adem s un impacto
positivo en la poblaci n beneficiaria del proyecto.

Con relaci na los factores de riesgo que se abordan encontramos, por ejemplo, un programa de “Formaci n
laboral para mujeres en situaci n de riesgo” dirigido a mujeres que han sido encarceladas previamente,
en el que la experiencia de historia previa de encarcelamiento constituye el factor de riesgo a intervenir.
Otro ejemplo de esta innovaci n se ubica en el proyecto “Organizaci n de temporeras del desierto”, que
se desarrolla en Copiap y trabaja con las hijas de las trabajadoras del campo para involucrarlas en actividades
y tareas espec ficas durante las estaciones en que sus madres est n fuera del hogar. Junto con disminuir
el riesgo de consumir drogas, ejercer la prostituci n u otras acciones derivadas del abandono obligado
de las madres, el proyecto busc entrenar a las j venes en el mismo oficio y motivarlas a desarrollar una
cultura que valore el trabajo.

Al analizar la innovaci n desde el punto de vista de los beneficiarios tambi n identificamos el programa
“Camino a la integraci n social del discapacitado ps quico”, que pone nfasis en un grupo poblacional de
personas afectadas por esquizofrenia, las que pueden correr riesgos de victimizaci n, pero a la vez, de
cometer actos violentos.

Finalmente, si bien la mayor a de los proyectos analizados incluye metodolog as de trabajo bastante
innovadoras, vale la pena poner atenci n en dos proyectos que consideramos son excelentes ejemplos
de las posibilidades que tiene la prevenci n comunitaria en la consolidaci n del capital social as como
en la disminuci n del temor. El primer proyecto es la “Escuela de Remos para ni os y adolescentes en
riesgo” (ya descrito) que busca involucrarani osyj venes ensituaci n de riesgo en una actividad deportiva
que requiere del trabajo en equipo y de gran esfuerzo f sico y psicol gico. Este proyecto tambi n incluye
el establecimiento de v nculos entre grupos poblacionales que de otra forma no tendr an nexos de ning n
tipo, promoviendo a su vez procesos de inclusi n social. En este sentido, este Club de Remos tradicionalmente
ha estado orientado a trabajar con ni 0syj venes de clase econ mica media-alta,y a trav s de este proyecto
se invit a participarani osyj venes de clases m s bajas, quienes junto a sus padres o apoderados, se
involucraron activamente en todo el proceso de entrenamiento y en las actividades deportivas contempladas.

Camino a la integraci n social del discapacitado ps quico
Instituci n: Agrupaci n de familiares de pacientes psiqui tricos
Comuna: El Bosque

En la instituci n se plante el problema de la esquizofrenia como un tema que no es
privativo de la salud porque involucra a la seguridad y la cultura: La inserci n de
esquizofr nicos que no est n en la red de salud ayuda a prevenir delitos y a disminuir la
estigmatizaci n que existe hacia ellos. Para ello, el proyecto realiz exposiciones itinerantes
sobre el tema, con folos, informaci n escrita, la experiencia contada por los pacientes y
la presentaci n de su grupo folkl rico. Esto se realiz en distintos colegios y juntas de



vecinos de la comuna, aunque en esta ltima la presentaci n fue de una formam s pasiva.
Se convoc  con invitaciones, afiches y una actividad recreativa en una plaza. En la
elaboraci n y ejecuci n del proyecto trabaj la directiva y algunos monitores de otros
hogares, adem s se recibi el apoyo de la oficina de la discapacidad, de la uni n comunal
del discapacitado y de las juntas de vecinos que facilitaron sus sedes. Con los recursos
obtenidos del Programa Comuna Segura se compr una ¢ mara de video y una c mara
fotogr fica, materiales para charlasy se coste el transporte. La falta de recursos fue suplida
con aulogesti n 'y donativos. Los beneficiarios directos fueron los discapacitados de los dos
hogares de El Bosque, m s diez nuevos pacientes, quienes son hoy reconocidos y aceptados
por los vecinos, mejorando su confianza en s mismos y facilitando la relaci n con otros.
Indirectamente la comunidad se benefici al sensibilizarse en el temay perder sus prejuicios.
Los materiales generados (fotos y video) se prestar n a otras instituciones para que se
informen del tema. Esto hace que el proyecto sea sustentable, adem s de ser parte de un
trabajo de a os que puede perdurar atrav s de otros proyectos, como por ejemplo, la futura
construcci n de un club social del discapacitado en San Bernardo, financiado por el
Servicio de Salud Sur.

El segundo proyecto que se destaca por la innovaci n en su metodolog a de trabajo es el desarrollado por
“El Cuerpo de Bomberos de San Pedro de la Paz”, que ya ha sido analizado por sus componentes de
sustentabilidad. La iniciativa es desarrollada por una instituci n comunitaria de amplia trayectoria en la
comuna que en este caso instaura un trabajo directo de integraci n social con ni 0syj venes en riesgo
alos que busca inculcarles valores propios de los bomberos como el servicio a la comunidad y la disciplina
en la realizaci n de sus tareas. La instituci n intenta acercaraj venesyni os de la comunaa la instituci n,
generando un sentimiento de pertenencia del que carecen y que es vital para la conformaci n de su
identidad.

Impacto

El impacto de las iniciativas de prevenci n es uno de los aspectos m s dif ciles de cuantificar. El impacto
puede referirse a la disminuci n de factores de riesgo identificados en cierto grupo poblacional, sea ste
el directamente beneficiado por el proyecto o la poblaci n indirectamente beneficiada. Otro tipo de
impacto se relaciona con la posibilidad de que el proyecto genere din micas de coordinaci nm s adecuadas
entre instituciones gubernamentales y privadas, lo que incide positivamente en la obtenci n de resultados
esperados en un mediano y largo plazo. Finalmente, el impacto puede referirse a la disminuci n de la
victimizaci ny del temor, que constituyen fines centrales de las estrategias preventivas.

Los proyectos analizados no permiten detectar este Itimo tipo de impacto ya que al momento de las
visitas en terreno estaban en plena fase de implementaci n. Esta es una tarea pendiente que debe ser
abordada en el corto plazo para establecer si los objetivos centrales del Programa Comuna Segura
Compromiso 100 se est n cumpliendo.

Encontramos, sin embargo, algunos indicadores relacionados con los otros dos tipos de impactos se alados
(seg n factores de riesgo y seg n la cogesti n para la seguridad). As por ejemplo, al analizar el impacto
sobre la poblaci n beneficiaria se destaca nuevamente el proyecto “Programa de Formaci n Laboral para
mujeres en situaci n de riesgo delictivo”, que gener una baja significativa de los niveles de reincidencia
en la poblaci n beneficiaria, considerando que los niveles normales de reincidencia femenina son altos
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en el pas. En este sentido, la problem tica principal se relaciona con el mantenimiento de la asistencia a
las beneficiarias durante todo el periodo de capacitaci n, y ojal con una vinculaci n permanente a la
instituci n tanto en la actividad laboral aprendida como en la asistencia psicosocial, para de esta forma
lograr un proceso de rehabilitaci n exitoso.

Con relaci n al involucramiento de m s de un agente comunitario y los beneficios directos e indirectos
de las iniciativas, encontramos el proyecto “Un compromiso en familia” desarrollado en un jard n infantil
con el apoyo de una red de protecci n de la infancia organizada a nivel comunal. El impacto de este
proyecto no se limit alos ni 0s que asisten al jard n, sino que incluy a apoderados, miembros de la
comunidad y dirigentes de instituciones p blicas y privadas. El impacto de este tipo de iniciativas radica
en que, si bien tienen como objetivo a una poblaci n espec fica, logran generar un resultado mayor llegando
a un importante grupo poblacional.

Finalmente, diversos proyectos evidencian un impacto positivo en la relaci n que se establece entre la
comunidad y organizaciones estatales. Si bien en la mayor parte de los casos no se puede hablar de que
se estableci una asociaci n formal, s es posible encontrar experiencias de colaboraci ny coordinaci n
especialmente con Carabineros de Chile y con el programa Previene comunal de CONACE (Comisi n
Nacional para el Control de Estupefacientes).

Con relaci n a Carabineros, diversos proyectos contaron con el apoyo institucional o individual de
funcionarios policiales. Este apoyo consisti principalmente en capacitaci n para los beneficiarios del
proyecto. Por ejemplo, en el proyecto “Adultos Mayores: por una vida diaria con mayor seguridad ciudadana”,
Carabineros particip en la formaci n de 60 | deres comunitarios pertenecientes a grupos de adultos
mayores en actitudes de prevenci n'y en apoyo espec fico para este grupo etareo. De igual manera, el
proyecto “Sotaqui organizado aprende a proteger a su poblaci n” parte de la necesidad de organizarse
en conjunto con los carabineros de la localidad para mejorar la seguridad y para realizar talleres de
formaci n, charlas de prevenci n y apoyo a las instalaciones deportivas. Los encargados del proyecto
destacan que su viabilidad depend a del mayor contacto establecido con la instituci n policial.

Sotaqui organizado aprende a proteger a su poblaci n
Instituci n: Junta de Vecinos Sotaqui
Comuna: Ovalle

Debido a los altos ndices de delincuencia que se detectan en la poblaci n, enela o 96
la junta de vecinos junto con las 16 organizaciones del sector plante la necesidad de
colocar un reten policial logrando la instalaci n de uno m vil. Ara z de ello se demostr

que es posible lograr cosas organiz ndose. Con esa finalidad se dise el proyecto, que
consisti - en apoyar con implementos a cuatro grupos focalizados: teatro, batucada, andino
yescueladef thol, y a Bomberos con la compra de una radio. Carabineros dictaron charlas
para toda la comunidad sobre leyes sociales, formas de seguridad en el bogar y la calle,
elc. y Bomberos realiz - charlas en prevenci n de riesgos. Finalmente, se construyeron ba os
y cierre de cancha de f thol. En la elaboraci ny ejecuci n del proyecto participaron 16
organizaciones con el apoyo de Carabineros y la Polic a de Investigaciones. Los recursos
obtenidos del Programa Comuna Segura fueron suficientes para la realizaci n de lo
propuesto, adem s se elabor un folleto instructivo y se contrat a una soci loga como
monitora familiar, quien realiz - charlas para padres. Con lo realizado se logr - beneficiar



a todos los vecinos de Sotaqui (6.000 aproximados), quienes se sensibilizaron en el tema
delictual, leyes y violencia intrafamiliar, ocuparon su tiempo en forma sana y entrelenida
y fortalecieron sus organizaciones, consolidando el trabajo en la red. Esto ha permitido
mejorar la comunicaci n entre vecinos y dirigentes, estableciendo a la junta de vecinos
como puente para realizar denuncias; con ello se han reducido al m nimo los ndices de
delincuencia y des rdenes callejeros, devolviendo la tranquilidad a los vecinos. Aunque
no se postula nuevamente al Programa, por cambio de directiva, el proyecio es sustentable
porla constancia de dirigentes y sus organizaciones, por el mayor contacto con Carabineros
e Investigaciones y por la conciencia de los vecinos de la imporiancia de organizarse y de
denunciar para mantener a la poblaci n segura.

La participacion juvenil y lecciones prometedoras en la
prevencion de la violencia juvenil en Chile

Elan lisis de la participaci n juvenil en el marco del Programa Comuna Segura presenta algunas dificultades
referidas principalmente al hecho de que muchos j venes participan en organizaciones no tipificadas como
juveniles y frente a lo cual es dif cil ponderar su grado de participaci n real. De esta forma, la participaci n
juvenil es analizada s loa trav s del n mero total de organizaciones juveniles que fueron beneficiadas por
el Fondo Concursable ya trav s del n mero de j venes beneficiados.

En el primer caso, el n mero total de organizaciones juveniles beneficiadas es de 32, las que, en comparaci n
al total organizaciones sociales beneficiadas (361), no alcanzan a representar el 10%. Sin embargo, cabe
afirmar que el n mero total de organizaciones juveniles que participaron efectivamente es mayor al que
se registra, puesto que muchas de ellas, por ser de car cter informal (y no poseer personalidad jur dica)
no aparecen como beneficiarias directas de los recursos. La sistematizaci ny an lisis de bases de datos
de la Divisi n de Seguridad (formularios de presentaci n al concurso m s los acuerdos operativos
establecidos entre las organizaciones y la Divisi n de Seguridad), da cuenta de que en el proceso de
postulaci n alos proyectos, muchas organizaciones juveniles se presentaron al alero de juntas de vecinos
y clubes deportivos y con ello pudieron acceder a los recursos del Fondo.

Una segunda forma de analizar la participaci n juvenil en el programa es a trav s del an lisis de las tipolog as
de los beneficiarios, que aparecen en los formularios de postulaci n. Es posible observar que un 34,9%
de los proyectos presentaron actividades destinadasaj venes, los que sumados a los proyectos destinados
tambi nani os (32.3%) constituyeron el principal grupo objetivo de los proyectos vecinales.

De esta forma, la informaci n existente respecto a la participaci n juvenil en el programa expone un
importante grado de desarrollo en materia de prevenci n del delito en el mbito comunitario,a n cuando
la participaci n efectiva sea dif cil de relevar.

La participaci n de los j venes y las lecciones prometedoras

Como se ha se alado, la experiencia internacional muestra la necesidad de fortalecer la participaci n de
losj venes en los procesos de toma de decisi n, dise oy ejecuci n de programas y proyectos orientados
ala prevenci n de la violencia y del comportamiento antisocial de los adolescentes. Asimismo, trabajar
con el entorno del joven, fortalecer los v nculos comunitarios y promover actividades dirigidas a ocupar
el tiempo libre y a fortalecer los procesos de construcci n de identidad juvenil, son factores que protegen
al adolescente de desarrollar conductas violentas o bien delictivas.
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Alaluz delainformaci n relevada en el proceso de investigaci n sobre Lecciones Prometedoras, es posible
establecer que durante su primera fase de ejecuci n, el programa Comuna Segura muestra avances
importantes, aunque no suficientes, en esta materia. Al respecto, se puede se alar que un importante
n mero de los proyectos identificados como Pr cticas Prometedoras en prevenci n comunitaria est n
dirigidos a la poblaci n juvenil y en algunos casos son proyectos elaborados por las mismas organizaciones
juveniles. De un total de 18 proyectos identificados como pr cticas prometedoras, nueve est n orientados
ala poblaci n juvenil en riesgo, sin embargo s lo dos de ellos fueron presentados por organizaciones
juveniles (Centro Juvenil Ilawea y Centro Juvenil Oro Negro).

Fortaleciendo el programa Colonias Urbanas de la zona centro
Instituci n: Vicar a Zona-Centro/ Comuna: Santiago

El programa Colonias Urbanas hizo una apuesta por la seguridad a trav s del fortalecimiento
de la capacidad de los j venes de construir sus espacios, destinados a la protecci n y
prevenci n comunitaria. Para ello, el proyecto propici la formaci n de nuevos grupos de
colonias urbanas en la zona centro, logrando formar un grupo y preparando un segundo
grupo, adem s se fortaleci la org nica de los grupos existentes con talleres de liderazgo,
seguridad y generaci n de proyectos. En los talleres se promovi  la autogesti n, concret ndose
en un concurso de microproyectos y en la organizaci n de eventos cullurales masivos que
Jacilitaron la difusi n. En la elaboraci n y ejecuci n del proyecto participaron j venes
[ deres de grupos y la representante de la organizaci n; adem s, se cont con el apoyo del
Consejo Juvenil Municipal y del Municipio en la difusi n y el pr stamo de amplificaci n;
parroquias y juntas de vecinos facilitaron el acercamiento a los sectores. Los recursos
obtenidos del Programa Comuna Segura se complementaron con fondos de la instituci n
responsable del proyecto y la autogesti n de losj venes. Se beneficiaron alrededor de 250
J venesyni os de sectores en que el programa no ten a presencia, gracias a ello las Colonias
Urbanas aparecen como un espacio de protecci n que ampl a sus v nculos hacia otros
grupos. Esto tuvo un impacto en seguridad en la medida que los j venes se constituyeron
en actores de la comunidad, que conjugan su accionar para generar espacios donde se
devuelve la confianza en las personas y se pierde el miedo a estar en la calle. El manejo
de berramientas para la autogesti n y la identidad de los grupos los hace sostenible en el
tiempo permitiendo que los j venes sean protagonistas de su desarrollo replicando su
aprendizaje a la comunidad.

Lo anterior muestra que, si bien un alto porcentaje de los proyectos beneficiados por el Programa est

orientados aj venes, s lo nueve de ellos presentan caracter sticas y condiciones que los constituyen como
pr cticas prometedoras en materia de prevenci n de la violencia juvenil. Con el objeto de evidenciar la
necesidad de fortalecer y sustentar estas pr cticas juveniles, en los Anexos se exponen en forma resumida
los nueve proyectos sobre los cu les se hace menci n. Estos proyectos juveniles se caracterizan por su
innovaci n, sustentabilidad, inclusi n social, buena gesti n, liderazgo y grado de asociaci n.

Cabe destacar el obst culo que representa para el an lisis, el hecho de que la participaci n juvenil en el
marco de este programa est definida por el car cter formal de la organizaci n, lo que lleva a que muchas
iniciativas juveniles sean presentadas por otro tipo de organizaciones.



De esta forma, se puede establecer que, a n cuando la participaci n juvenil en el programa aparece
cuantitativamente significativa, no es posible se alar lo mismo respecto del car cter promisorio de las
pr cticas. Enlab squeda de explicaciones el trabajo de campo realizado permite dar cuenta de algunas
consideraciones que arrojan luces sobre esta materia. Se constata, por ejemplo, la falta de representaci n
juvenil en los consejos comunales de seguridad, vac o que sin duda conlleva a que las necesidades y
demandas juveniles no est n expresadas en los planes de acci n'y, por consiguiente, en la selecci n de
proyectos presentados al Fondo Concursable. Por otra parte, se debe considerar que el indicador “cobertura”
que se impone como criterio de selecci n de proyectos, lleva a que la poblaci n beneficiaria aparente sea
mucho mayor que la que realmente participa. Tal exigencia explica que en el discurso y en el papel los
j venes aparezcan como prioridad de trabajo en la comunidad, aunque en la pr ctica ello no ocurra.

En tercer lugar, se detecta que el Programa podr a estar inhibiendo la participaci n juvenil en cuanto est
orientado s lo a organizaciones formales. Este hecho resulta de especial relevancia si se considera que
en Chile existe un n mero cada vez mayor de organizaciones juveniles de car cter informal y que son, en
la mayor a de los casos, reticentes a trabajar con organizaciones de adultos (ver Anexo sobre participaci n
juvenil en Chile). Asimismo, aun cuando este aspecto del Programa puede tener un impacto positivo
respecto a la asociaci n entre organizaciones sociales, en el caso espec fico de las organizaciones juveniles
podr a incidir negativamente sobre la participaci n de aquellos grupos que se sienten estigmatizados por
la comunidad.

Por Itimo, un cuarto aspecto que podr a incidir negativamente sobre la promoci n y fortalecimiento de
pr cticas prometedoras por parte de los grupos juveniles surge de que los montos asignados a las
organizaciones juveniles son considerablemente menores que aquellos que recibieron otro tipo de
organizaciones.
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Capitulo VII

Desafios para las Politicas Publicas

El desarrollo de la investigaci n que realizamos tiene una doble intenci n. Por un lado, examinar [a literatura
internacional sobre los conceptos de prevenci n 'y comunidad, revisi n que alimenta el debate acad mico
respecto de las diversas miradas sobre ambos conceptos, y tambi n un debate aplicado en el mbito de
las pol ticas p blicas de seguridad ciudadana. Por otro lado, se busca analizar las pr cticas en prevenci n
comunitaria del delito para evidenciar y, sobre todo, resaltar aquellos esfuerzos considerados lecciones
prometedoras en prevenci n que nos permitan identificar elementos necesarios para obtener los objetivos
propuestos de disminuci n de la criminalidad.

Por tanto, la presente investigaci n nos permite esbozar conclusiones en dos niveles. Con relaci n al marco
conceptual, se reflexiona en torno a la necesidad de profundizar el debate sobre los pilares te ricos de
los conceptos de prevenci n y comunidad, as como definir qu se entiende por prevenci n 'y por
comunidad hoy en el mbito de las pol ticas de seguridad en Chile. El segundo nivel busca consolidar las
iniciativas de prevenci n comunitaria en desarrollo, exponiendo no's lo sus aspectos positivos sino tambi n
los serios desaf os que se les plantean en el corto y mediano plazo para hacerlas m s efectivas y eficientes.

La prevencién comunitaria del delito: elementos para la reflexion.

En una seria descripci n sobre la labor de lo acad mico en el mundo de la criminolog a, un destacado
te rico expresa: “Nosotros (los crimin logos) no podemos decir nada convincente a la comunidad sobre
las causas del crimen, no podemos prescribir pol ticas que van a funcionar para disminuir la criminalidad,
no podemos decir que aquellas sociedades que gastan m s en investigaci n criminol gica tendr n mejores
pol ticas de seguridad que aquellas que no lo hacen” (Braithwaite, 1989, p. 133). Consideramos que, si
bien la tarea se presenta llena de desaf os, el presente libro ha buscado indagar y esbozar algunas coordenadas
de investigaci n que requieren ser abordadas para definir un corpus conceptual que nos permita fundamentar
el dise oeimplementaci n de pol ticas p blicas de seguridad.

En este sentido, reconocemos que el principal aporte no es la soluci n de interrogantes sino m s bien
su definici n. Incluso m s, la puesta en escena de un amplio abanico de interpretaciones y perspectivas
entre las cuales se puede desarrollar el an lisis de la prevenci n de la criminalidad.

Resulta necesario reflexionar en torno a los principales elementos que involucra el enfoque preventivo,
tanto en su nivel discursivo como en su aplicaci n pr ctica. En primer lugar, la prevenci n implica el
reconocimiento del estrecho v nculo que existe entre violencia y criminalidad. La literatura internacional
y la experiencia comparada dan cuenta de que all donde la violencia est instalada (relacionalmente o
como manifestaci n expl cita de conflicto) existe una mayor probabilidad de ocurrencia de delitos.



Ligado a lo anterior, y en la perspectiva de dar respuestas eficaces al crimen y a la violencia, la experiencia
internacional tambi n muestra la necesidad de afrontar ambos fen menos desde una perspectiva integral
buscando abordar las m Itiples causas que inciden sobre su ocurrencia. Es as como se pone nfasis en
la necesidad de priorizar aquellas iniciativas preventivas que tienen por objetivo la disminuci n de la
presencia de los diversos factores de riesgo asociados a la violencia y al delito. En este marco, consideramos
que el enfoque epidemiol gico presenta un grado de desarrollo te rico significativo y ha guiado exitosas
experiencias preventivas en pa ses industrializados y en Am rica Latina.

En este punto, destacamos la necesidad de extender y profundizar la reflexi n y el debate respecto de la
multidimensionalidad de la violencia; los m Itiples factores que inciden sobre ella, y el enfoque integral
del abordaje del fen meno en el contexto nacional. A partir de esta reflexi n surge la necesidad de estudios
m s detallados y profundos sobre los factores de riesgo que juegan un rol significativo en el aumento de
la criminalidad y la violencia en Chile. Considerando la especificidad local, es necesario emprender estudios
cuantitativos y cualitativos que permitan identificar aquellos factores que inciden directamente sobre los
diversos grupos poblacionales miembros de la comunidad.

En este sentido, a trav s del trabajo en terreno, las m ltiples consultas y entrevistas realizadas tanto a los
gestores del programa como a los grupos beneficiados por ste, hemos podido identificar consensos
respecto a la importancia de la prevenci n en las pol ticas de seguridad y del abordaje multicausal de  sta.
Esto se refuerza, por cuanto fueron financiadas diversas iniciativas que respond an a diferentes factores
relacionados con la violencia y el delito.

El otro concepto debatido en este libro es la comunidad. La aparici n de lo comunitario en la prevenci n
del delito presenta interrogantes b sicas como ¢Qui ny qu es la comunidad? ¢Cu 1 es su rol? ¢C mo
integrar socialmente mediante la participaci n comunitaria, en vez de aumentar los procesos de segregaci n?
.Como hemos visto en el primer capitulo, la conceptualizaci n de lo comunitario trae consigo una serie
de connotaciones sobre su valor social, y por ende contiene una carga ideol gica profunda. As , relacionado
alo comunitario encontramos visiones m s bien rom nticas relacionado con lo ideal, con la vida de anta o
que se caracterizaba por la relaci n entre vecinos y por la primac a de la confianza interpersonal, as como
tambi n hallamos miradas pragm ticas que ponen nfasis en la constituci n de iniciativas p blicas que
tomen en cuenta la diversidad de la poblaci n, y que se vinculan con una perspectiva orientada a la
consolidaci n de las instituciones democr ticas.

Justamente la diversidad de formas de apropiaci n del concepto demuestra la necesidad y pertinencia de
su estudio ya que forma parte del n cleo de un discurso pol tico que reivindica lo comunitario sin explicitar
necesariamente su significado. Por ende, la opci n por una determinada perspectiva sobre la comunidad
s un paso necesario que nos permite sentar las bases de una conceptualizaci nm s s lida sobre la
comunidad.

A partir de la reflexi n te rica presentada y del an lisis realizado en esta investigaci n, es posible afirmar
que la comunidad se reviste de dos elementos significativos para el dise o de la pol tica p blica: Tiene la
capacidad de transmitir normas y formas de comportamiento social que permiten identificar diversas
comunidades en un mismo lugar (la comunidad estar a mas bien definida por elementos culturales que
por la ocupaci n territorial de un mismo espacio) y tiene la capacidad de reivindicar la importancia del
control social informal, no s lo para la disminuci n del delito sino tambi n como forma de convivencia
cotidiana.
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Una de las interrogantes centrales para el dise o de pol ticas que reivindican la participaci n de la comunidad
es ¢Existe una sola comunidad?. Lo que encontramos en la presente investigaci n es que los individuos
pueden pertenecer a diversas comunidades en un mismo espacio con intereses espec ficos, as por ejemplo
losj venes de un barrio pertenecen a comunidades en su barrio, en el mbito escolar e incluso en espacios
recreativos o deportivos. Por ende, no podemos hacer participar a la comunidad toda sin antes identificar
alos diversos grupos sociales que se establecen en el mbito local, establecer mecanismos de interacci n
entre ellos y definir posibles iniciativas de intervenci n com n. En este sentido es importante destacar
la importancia de pensar en una comunidad que incluye diversos actores y diversos intereses, pero que
a su vez es capaz de establecer los mecanismos de disminuci n de problemas comunes.

Relacionado a lo anterior, el desarrollo conceptual planteado respecto al concepto de comunidad da cuenta
de la existencia de diversas posturas te ricas que sustentan pol ticas, programas e iniciativas diferentes.
En este sentido, en el contexto nacional, se evidencia la necesidad de establecer las perspectivas que se
esconden detr s de un concepto aparentemente inocente y consensuado, centrado b sicamente en la idea
fuerza de que la participaci n de la comunidad es fundamental para el xito de las medidas preventivas.
Respecto a esto, parece interesante y necesario indagar, investigar y reflexionar respecto a los contenidos
pol tico-ideol gicos de la participaci ny de la comunidad en el discurso y accionar de los diversos actores
p blicos que participan en el dise o e implementaci n de las pol ticas de seguridad. Ello, con el objeto
de analizar el significado y rol que se le otorga a la comunidad en materia de prevenci n, as como el
alcance real que tiene cada iniciativa en materia de una participaci n ciudadana m s democr tica y social.

En este sentido, otro de los temas principales de debate es el rol que juega la comunidad en las pol ticas
de seguridad ciudadana y es menester destacar que en esta materia, es muy poco probable que pueda
construirse comunidad s lo respecto de la preocupaci n por la criminalidad, ya que ste es justamente
un tema altamente diferenciador entre un “nosotros” y el “otro”. Esto implica que un importante desaf o
para la pol tica p blica se centra en desarrollar comunidades m s tolerantes y solidarias que dentro de
sus iniciativas consideren la prevenci n de la criminalidad como una alternativa para facilitar la convivencia.

Desafios para la participacion de los jovenes en la
prevencion de la violencia y el delito

La participaci n de losj venes en la prevenci n del delito es un tema central pero poco abordado por
las pol ticas p blicas. Como se ha evidenciado en este libro, existen diversos enfoques para conceptuar
esta tem tica. Sin embargo la falta de sistematizaci n y evaluaci n sobre el rol de los j venes en los
programas p blicos (sectoriales y locales), en general, y en materia de seguridad, en especial, releva la
existencia de una importante brecha entre los enfoques que gu an el accionar p blico y su pr ctica
espec fica. En este sentido, la participaci n juvenil ocupa un lugar prioritario en el discurso y debate de
la pol tica de seguridad, sin embargo su incidencia efectiva es dif cil de ponderar.

En este marco, el Programa Comuna Segura presenta importantes avances en esta materia, a n cuando
no son suficientes. As , se puede establecer que el programa constituye un interesante modelo de trabajo,
con fortalezas y debilidades en materia de participaci n juvenil. Respectoalo Itimo, es posible identificar
aquellos aspectos que dicen relaci n tanto con el modelo de trabajo como con el proceso de implementaci n.



En primer lugar, se debe destacar que desde el enfoque de los factores de protecci n, el programa permite
el trabajo con el entorno del joven al insertarse en el mbito local y comunitario, y a promover la asociaci n
entre las diversas organizaciones de la comunidad. Esto cobra mayor importancia, si se considera que la
construcci n de v nculos sociales, el fortalecimiento del capital social y la generaci n de redes comunitarias
son importantes factores de protecci nparaj venes en riesgo, ya que permiten que la comunidad conozca
de manera directa las demandas y necesidades juveniles de su sector.

Sin embargo, y como se ha se alado anteriormente, la participaci ndelosj venes en instancias como el
Consejo Comunal de Seguridad, var a seg n la comuna. A trav s del trabajo en terreno, se pudo evidenciar
que dicha representaci n depende de la voluntad de los consejeros y que en algunos casos, en los cu les
hubo representantes juveniles, estos dejaron de participar. Asimismo, y tambi n como se ha se alado, el
requisito de la personalidad jur dica de las organizaciones juveniles, es un aspecto que debiese ser reevaluado
en el dise o de trabajo.

Por otra parte, y considerando el enfoque de factores protectores, se han beneficiado un importante
n mero de iniciativas orientadas a promover actividades deportivas, culturales y de recreaci n, que sin
duda promueven el buen uso del tiempo libre y ayudan a fortalecer los procesos juveniles de construcci n
de identidad. Sin embargo, y como ya se ha se alado, es dif cil evaluar cu ntos de estos proyectos responden
realmente a las demandas juveniles, y no, ha lo que otros miembros de la comunidad definen como
prioritario para ellos.

Otro desaf o que presenta el programa en materia de participaci n juvenil, se basa en el hecho que los
j venes presentan un muy bajo nivel de confianza en el gobierno y en las Juntas de Vecinos. Esto significa
que la necesidad de asociaci n (por falta de personalidad jur dica o como requisito de selecci n) con otras
organizaciones, puede realmente constituir un aspecto inhibidor de su participaci n en el programa.

Los desafios para la politica pablica en Chile en materia de prevencién comunitaria

La implementaci n de pol ticas de prevenci n comunitaria del delito est en sus fases iniciales en Chile
yenlaregi nengeneral. Apesarde larestricci nimpuesta por la falta de un periodo de consolidaci n
y rectificaci n de las experiencias en desarrollo, se han identificado diversos elementos que es necesario
tomar en cuenta:

Debido a la presencia de una comunidad conformada por diversos grupos de inter s, las diferencias de
poder de los diversos grupos de la poblaci n deben ser reconocidos en las iniciativas de prevenci n del
delito para evitar continuar un proceso de estigmatizaci n poblacional y espacial. En materia de participaci n
de la comunidad, y reconociendo la diversidad de grupos y actores locales que existen en cada comuna,
parece necesario establecer estrategias para que la poblaci n que no pertenece a organizaciones sociales
o territoriales encuentre espacios de participaci n legitima. En muchos casos la circunscripci n de la
participaci n a las instituciones locales con personer a jur dica disminuye la “atracci n” de nuevos miembros
ala comunidad ya que en la actualidad dichas instituciones atraviesan por una crisis de legitimidad bastante
profunda.

En el mismo sentido es central establecer mecanismos para involucrar a grupos “no tradicionales” en las
iniciativas de prevenci n.As por ejemplo en el an lisis desarrollado en el presente estudio encontramos
iniciativas de alto impacto que son desarrolladas por grupos juveniles, instituciones no gubernamentales
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u otro tipo de organizaciones locales que se encuentran alejadas de las 1 gicas de participaci n clientelistas,
muchas veces promovidas por los municipios.

Los fondos p blicos deber an orientarse principalmente a consolidar las redes sociales existentes, poniendo
mayor nfasis en la necesidad de coordinaci n intersectorial. De esta manera la inversi n p blica se
focalizar a en aquellas iniciativas que tienen mayor probabilidad de lograr los objetivos propuestos. Esto
no solo consolida las precarias redes existentes a escala local, sino tambi n pone prioridad a este tipo de
trabajo colaborativo. Este debe ser un elemento de validaci n de las experiencias, por parte del Estado,
para apoyar nuevos mecanismos de asociatividad impulsando el desarrollo de redes sociales.

Laimaginaci n debe ser una de las armas en el desarrollo de iniciativas de prevenci n del delito. Es decir;
es necesario incentivar el surgimiento de iniciativas diversas con metodolog as de intervenci n innovadoras
que permitan llegar a impactar sobre aquellos grupos poblacionales o factores de riesgo considerados m s
cr ticos. Es con la utilizaci n de este tipo de iniciativas innovadoras que uno puede llegar a grupos
poblacionales tradicionalmente alejados o desconfiados de las pol ticas p blicas en general. Esto a su vez
tiene el potencial de establecer una cultura respetuosa del Estado de derecho, factor importante para la
prevenci n de la violencia y en ultimo caso de la criminalidad.

Es importante crear mecanismos de cohesi n social, a trav s de estas iniciativas, que permitan niveles de
sustentabilidad en el largo plazo, a n cuando la intervenci n estatal disminuya o desaparezca. En otras
palabras, es necesario reforzar los mecanismos y elementos de confianza interpersonal para de esta forma
generar lazos, valores, y normas sociales, conocido tambi n como capital social. La presencia de capital
social permite la aprehensi n de las iniciativas como parte constitutiva del ser “vecino”, y por ende, se
generan mecanismos alternativos de financiamiento que permitan su sustentabilidad en el tiempo.

Las dimensiones propuestas para evaluar pr cticas prometedoras y exitosas son de simple interpretaci n.
Por ende, consideramos que la definici n de mecanismos de evaluaci n 'y monitoreo de estas iniciativas,
as como de los programas que las enmarcan, son mecanismos efectivos no s lo para mejorar la eficacia
y eficiencia de un programa en materia de sus objetivos, sino que tambi n permiten la difusi n de las
experiencias fortaleciendo el mismo proceso de prevenci n.

Con relaci n a lo anterior, es necesario establecer mecanismos de difusi n de las pr cticas prometedoras,
las lecciones aprendidas en el proceso de dise o e implementaci n de iniciativas de prevenci n comunitaria
del delito para de esta forma generar un aprendizaje de los obst culos y los facilitadores de este tipo de
iniciativas.

En s ntesis, la prevenci n comunitaria del delito debe ser parte fundamental de una pol tica nacional de
seguridad ciudadana que establezca como prioridad el reconocimiento de la necesidad de participaci n
de la poblaci n en medidas vinculadas directa o indirectamente con la criminalidad. En este sentido,
revalorar el compromiso de la ciudadan a en proyectos comunitarios tiene el potencial de generar o
consolidar una cultura de vida democr tica donde las soluciones a los problemas sociales no se establecen

nicamente por medio del uso de la autoridad. De igual forma, el nfasis puesto a lo largo de este libro
en el tema juvenil, ya sea desde la definici n de la problem tica de la violencia juvenil como desde la
necesidad de reconstruir puentes de dialogo entre los j venes y los ciudadanos, no es casual. Estamos
seguras que por medio de pol ticas inclusivas (que asuman a los j venes como parte del problema y de
la soluci n) y preventivas se puede tener efecto en la disminuci n de la utilizaci n de la violencia como
medio de resoluci n de conflictos y potencialmente de la criminalidad.



Anexo 1

Participacion Social de los Jovenes en Chile

Como se ha se alado, resulta dif cil de evaluar cuan protag nica es la participaci n juvenil en las pol ticas
p blicas en Chile. Sin embargo, el an lisis descriptivo de la participaci n juvenil en el escenario nacional
da cuenta de la capacidad instalada que enmarca a la participaci n de los j venes en programas de
prevenci n de la violencia y del delito.

Una mirada al mapa nacional de organizaciones sociales? revela que de un total de 77.735 organizaciones
sociales existentes en el pa s, 2.206 son organizaciones juveniles, considerando s lo los centros juveniles
y las organizaciones estudiantiles, y que la mayor a de ellas se concentra en la Regi n Metropolitana y en
las regiones Octava y Quinta (ver cuadro 1).

Cuadro 1: Total organizaciones juveniles, regional y nacional
TIPO ORG. I I 1] v v Vi | vl | vl | IX X XI | XII | XIIT | Total
Centro Juvenil 0 7 12 15 )22 57|23 |28 ] 8 32 9 3 271 739
Organizacion 54 104 | 20 80 | 256 1 35 171 | 110 | 43 0 13 | 380 | 1467
Estudiantil
Total 54 | 111 ] 32 | 95 | 278 ) 5B | 56 | 453 | 118 | 75 9 16 | 851 | 2206
Fuente: Programa de Naciones Unickas para el Desarrollo, 2000

Aungque este panorama da cuenta de un n mero bajo de organizaciones juveniles en comparaci n al total
nacional, es posible establecer dos aspectos que relativizan esta realidad. En primer lugar, las estad sticas
registran s lo organizaciones formales, con personalidad jur dica; muchas organizaciones juveniles existentes
quedan fuera de los registros oficiales por ser de car cter informal.

El Informe para el Desarrollo Humano del a 0 2000 comenta al respecto: “Considerando la influencia que
tienen el proceso de individualizaci n y la redefinici n de las identidades colectivas en Chile, parece
plausible presumir que hoy d a muchas personas, especialmente las m s j venes, buscan nuevas formas
de asociarse. Tienen sus lazos de asociaci n, confianza y cooperaci n m s tenues y flexibles que antes.
Vale decir, podr a estar ocurriendo una transformaci n del capital social, desplaz ndose de organizaciones
formales a tipos informales de asociaci n (...). A pesar de que la tendencia es dif cil de cuantificar, se puede
constatar que existe, en efecto, una especie de capital social informal de proporciones significativas™,

En segundo lugar, y como se expone a continuaci n, muchos j venes muestran mayor inter s en participar
en otro tipo de organizaciones sociales.

25. Ver en Anexos, Tabla del total de organizaciones Sociales a nivel nacional y regional.
26. Informe de Desarrollo Humano. PNUD, 2000.
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Elan lisis de la Encuesta Nacional de Juventud del a o 2000 indica que los j venes participan en mayor
medida en clubes deportivos (37,6%), en grupos religiosos (30,7%) , en grupos de hobbies (22,1%) y en
centro juveniles (16,4%).

Grupos y organizaciones donde participan los
jovenes, INJ 2000

Junta de vecinos
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Centro cultural

Centro de alumnos
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Centro de padres y apoderado:

Centro juvenil 16.4
Grupo de hob bh% 22.1
grupo refigi : 30.7
Club deportivo 376
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Porcentajes

Lo anterior muestra que, aun cuando es dif cil ponderar el grado de participaci n juvenil real, existe una
importante capacidad instalada para promover una participaci n efectiva de los j venes en materia de
pol ticas p blicas. La afirmaci n es corroborada tambi n por el grado de compromiso que explicitan los
j venes respecto a su participaci n en la organizaci n ala cual pertenecen, que resulta mayor en este
grupo et reo que en los otros.

Cuadro 2: Distribucién de la poblacién mayor de 12 aiios que participa en
organizaciones, por grupo de edad y grado de participacion (2000)

Jovenes Adultos Adultos
Grado de participacion (12y29) (30y59) Mayores Total
Participa v es dirigente [} 129 89 10
Participa activamente 744 62,2 64 66,4
Panticipa ocasionalmente 183 223 23,5 21,2
Solo estd inscrito 13 26 36 24
Total 100 100 100 100

Fuente: MIDEPLAN, Encuesta CASEN 2000

Como se observa, las organizaciones juveniles presentan uno de los mayores porcentajes de participaci n
dirigencial y activa de sus miembros (4,6% en total) en comparaci n con otras organizaciones sociales (ver
cuadro 3).



Participacion social

Cuadro 3: Distribucion de la poblacién mayor de 12 anos que participa
en organizaciones, por grado de participacion y tipo de organizacion (2000)
Participayes| Participa | Participaa | Solo estd
Organizaciones dirigente Activo veces inscrito Total
Junta de vecinos 10,2 528 315 33 100
Centro de madres 9 79,1 10,7 1.2 100
Organizacion juvenil 13.9 70,7 14,6 0.8 100
Club depaortivo 15 752 16,2 1 100
Organizacion religiosa 7.6 725 195 0.5 100
Organ. de padres y apoderados 16,4 56,8 248 21 100
Organizacion politica 244 47,35 228 52 100
Organ, de adultos mayores 79 74,7 16,5 0.9 100
Organizacion de beneficiencia 14,6 623 19,7 33 100
Organizacion artistico cultural 12,2 T8 97 0.3 100
Sindicato 20,1 498 24 6,1 100
Otras organizaciones 10 66,4 212 24 100
Total 10 60,4 21,2 24 100
Fuente: MIDEPLAN, Encuesta CASEN 2000

Tambi n resulta interesante analizar algunas caracter sticas de la participaci n juvenil. Por ejemplo, si se
considera la situaci n de pobreza y el tipo de organizaci n, se observa que aquellos j venes que m s
participan en organizaciones juveniles pertenecen a un medio pobre no indigente, lo que sin duda muestra
unmarcoa nm s positivo para fortalecer la participaci ndej venes en riesgo en programas de prevenci n
de violencia (ver cuadro 4).

Cuadro 4: Distribucién de la poblacién mayor de 12 aios que
participa en organizaciones, por situacion de pobreza y tipo de organizacion (2000)
Organizaciones Indigentes | Pobresno | No pobres Total
indigentes

Junta de vecinos 26,1 25,5 233 23,7

Centro de madres 29 28 3,1 3,1

Organizacion juvenil 19 23 1,9 2

Club deportivo 214 20 20,1 20,1

Organizacion religiosa 32 32,7 291 29.8

Fuente: MIDEPLAN, Encuesta CASEN 2000

Los datos presentados en las tablas anteriores dan cuenta de dos aspectos fundamentales para la promoci n
y fortalecimiento de la participaci n juvenil en pol ticas p blicas: por un lado, existe un importante n mero
de organizaciones juveniles activas y un importante grado de compromiso de sus miembros. Por otra parte,
y en la perspectiva de hacer efectiva esta participaci n en materia de pol ticas p blicas y en programas de
prevenci n, las organizaciones juveniles muestran un mayor grado de participaci n activa que las juntas
de vecinos, que son mayoritarias en el mapa nacional de organizaciones sociales pero muestran un grado
menor de participaci n activa por parte de sus miembros (37% de sus integrantes declara participar a veces
ys lo estar inscritos). Esto cobra mayor relevancia en el contexto de la participaci n local, mbito en el
que este tipo de organizaciones constituyen el principal referente para la inversi n de fondos y para la
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participaci n ciudadana en programas sociales, materia que se evidencia m s adelante, al analizar los
proyectos beneficiados por el Programa Comuna Segura Compromiso 100).

Con el objeto de relevar las fortalezas que presenta el escenario nacional respecto de la promoci n de una
participaci n protag nica de los j venes, es necesario tambi n destacar la existencia de importantes
obst culos parala pol tica p blica en esta materia.

La desconfianza de los j venes hacia las instituciones es un aspecto que se debe considerar al dise ar e
implementar de programas. Para el segmento etario compuesto porj venes de 15a20a os (adolescentes),
los partidos pol ticos (2,8%), el gobierno (6,8%) y las juntas de vecinos (14,1%) son las instituciones en
las que menos conf an.

Alto nivel de confianza en instituciones
sociales, INJ 2000
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Elan lisis permite tambi n establecer que los j venes manifiestan mayor compromiso con los mbitos
m s “privados”, lo que muestra que la convocatoria por parte de los agentes p blicos a participar se
enfrenta a un importante desaf 0: que los j venes vuelvan a sentirse comprometidos con su pa s, su comuna
y su barrio.

Con qué se sienten mas comprometidos
los jovenes, INJ 2000
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Los antecedentes se alados demuestran que el panorama general de la participaci n juvenil en Chile
presenta un marco caracterizado por aspectos que pueden facilitar y obstaculizar la implementaci n de
programas que promuevan una participaci n efectiva de losj venes. El examen de esta realidad tiene, sin
duda, una importancia decisiva para el destino de programas como Comuna Segura Compromiso 100, que
se instalan en el mbito local y buscan movilizar a la comunidad en materia de seguridad con el objeto
de prevenir la violencia y el delito.
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Anexo 2

Lecciones Prometedoras

A continuaci n se presenta la lista de 19 proyectos que, consideramos, presentan diversas caracter sticas
que pueden conformar buenas pr cticas en prevenci n comunitaria del delito. Debemos destacar que
nuestro an lisis pone especial nfasis en el dise o e implementaci n de las iniciativas, por encima de su
impacto; ya que examinar el impacto de los proyectos requiere de un marco de trabajo diferente, aunque
por cierto es tambi n necesario para la investigaci n sobre prevenci n del delito.

I. Regién Metropolitana
El Bosque

Nombre: Camino a la integraci n social del discapacitado ps quico

Instituci n: Agrupaci n de Familiares de Pacientes Psiqui tricos

Representante: Miguel Morales

Comuna: El Bosque

Poblaci n beneficiaria: Discapacitados y vecinos de toda la comuna

En la instituci n se plante el problema de la esquizofrenia como un tema que no es privativo de la salud
porque involucra a la seguridad y la cultura: la inserci n de esquizofr nicos que no est n en la red de salud
ayuda a prevenir delitos y a disminuir la estigmatizaci n que existe hacia ellos. El proyecto realiz
exposiciones itinerantes sobre el tema, con fotos, informaci n escrita, la experiencia contada por los
pacientes y la presentaci n de su grupo folkl rico. Esto se realiz en distintos colegios y juntas de vecinos
de la comuna, aunque en esta Itima la presentaci n fue de una forma m s pasiva. Se convoc con
invitaciones, afiches y una actividad recreativa en una plaza. En la elaboraci ny ejecuci n del proyecto
trabajaron la directiva y algunos monitores de otros hogares; adem s se recibi el apoyo de la oficina de
la discapacidad, de la uni n comunal del discapacitado y de las juntas de vecinos que facilitaron sus sedes.
Con los recursos obtenidos del Programa Comuna Segura se compr una ¢ mara de video y una ¢ mara
fotogr fica, materiales para charlas y se coste el transporte. La falta de recursos fue suplida con autogesti n
y donativos. Los beneficiarios directos fueron los discapacitados de los dos hogares de El Bosque, m s
diez nuevos pacientes, quienes son hoy reconocidos y aceptados por los vecinos mejorando su confianza
ens mismos y facilitando la relaci n con otros. Indirectamente la comunidad se benefici - al sensibilizarse
en el tema y perder sus prejuicios. Los materiales generados (fotos y video) se prestar n a otras instituciones
para que se informen del tema. Esto hace que el proyecto sea sustentable, adem s de ser parte de un
trabajo de a os que puede perdurara trav s de otros proyectos, como por ejemplo, la futura construcci n
de un club social del discapacitado en San Bernardo financiado por el Servicio de Salud Sur.



Nombre: Ilawea: cultura a tu alcance

Instituci n: Centro Cultural Satiracutanasia

Representante: Romina Alarc n

Comuna: El Bosque

Poblaci n Beneficiaria: ] venes C ndores de Chile y Luis Mart nez

El centro trabajaba en una sede en condiciones deficientes; con los fondos del Programa Comuna Segura
se deseaba reacondicionarla para, de esta forma, poder ampliar la gama de talleres, ofreciendo a los vecinos
un espacio de socializaci n. Debido a que el monto obtenido fue mucho menor que el postulado s lo se
pudo efectuar arreglos b sicos. Se realizaron talleres de m sica y teatro dirigidoaj venes, aunque tambi n
se aceptaron ni 0s, y en la segunda etapa se presentaron los talleres en distintos sectores de la comuna.
Adem s, como organizaci n participaron en la formaci n de una red comunal de j venes con los que
realizaron foros educativos en derechos humanos, seguridad ciudadana y otros, e hicieron eventos culturales.
Con los recursos obtenidos se forr  la sede (mediagua), se coloc - puertas y ventanas, se pint , se compraron
implementos para los talleres —guitarra, amplificaci n, vestuarios—y se pag a los profesores. En la
elaboraci ny ejecuci n del proyecto trabajaron los miembros del centro y, cuando se requiri , se cont
con el apoyo de otras organizaciones juveniles. En los talleres participaron entre 30 y 40 j venes y alrededor
de cinco ni 0s, pero como aument el inter s se est considerando continuar con la realizaci n de los
mismos. Con el proyecto mejor la participaci n delosj venes, aprendieron a aprovechar sus habilidades
y su tiempo libre, lo que impact  en la seguridad comunitaria al prevenir conductas de riesgo y sensibilizar
sobre la importancia de la autoprotecci n. Aunque no se postul nuevamente al Comuna Segura, se
continuar n los talleres a trav s de la autogesti n y del trabajo en red, teniendo como meta la entrega
definitiva de la propiedad por parte del Municipio para crear una casa de la cultura y desde ah fomentar
la formaci n de nuevas organizaciones juveniles.

La Pintana

Nombre: Actuando positiva y participativamente lograremos una Pintana m s segura

Instituci n: Centro de Desarrollo Comunal

Representante: Bartolom Lucco

Comuna: La Pintana

Poblaci n Beneficiaria: Villa Eucaliptos, Ra | del Canto y otros sectores en riesgo de la comuna.
El proyecto se enmarc  dentro de una | nea psicosocial, buscando superar las inseguridades que afectan
a las personas, sus familias y el medio en que viven. Esta necesidad surge de un diagn stico que realiz
la organizaci n, donde tambi n aparecen la desconfianza, el temor y la violencia intrafamiliar como temas
relevantes. Sobre estos temas se trabaj con jefas de hogar, cuatro grupos de adultos j venes (padres de
preescolares) y adultos mayores, en jornadas y talleres en que se postula la participaci nyla organizaci n
como instrumentos de defensa comunitaria. Tambi n se hicieron charlas al personal del consultorio, para
mejorar relaciones y aprender a aprovechar m s los recursos dando una mejor atenci n, y en una escuela
municipal a trav s de un taller en que se sensibiliz a los apoderados en el tema de la deserci n. En la
elaboraci n del proyecto participaron los profesionales del comit yen la ejecuci n se sumaron directores
de jardines y escuela, consultorio local, Oficina Municipal de Infancia y el Instituto de Normalizaci n
Previsional. Los recursos obtenidos del Programa Comuna Segura fueron insuficientes, se usaron para el
pago monitores, la implementaci n de jornadas y talleres y se complementaron con el trabajo gratuito de
los profesionales. Se benefici a 250 personas de distintas edades: los adultos mayores fortalecieron su
organizaci n, al igual que las mujeres; en el consultorio se comenz a tomar medidas para mejorar el
servicio; en los adultos j venes se gener confianza y disminuy el temor; en la escuela s lo participaron
46 apoderados de 103 invitados, por ello los logros son insuficientes. Lo realizado tiene impacto en la
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seguridad puesto que al fortalecer las organizaciones y mejorar calidad de vida, mejora la autoestima y la
cooperaci n entre vecinos y se pierde el temor. El proyecto es sustentable gracias a la permanencia del
trabajo de la organizaci n en el sector (diez a 0s), a la formaci n de redes y a la continuidad en la
postulaci n al Programa Comuna Segura, donde se focalizar el tema m s dif cil de tratar: la deserci n
escolar.

Nombre: Un compromiso en familia

Instituci n: Red de Infancia El Castillo

Representante: Marcela Moreno

Comuna: La Pintana

Poblaci n Beneficiaria: El Castillo

El trabajo en red ha permitido fortalecer la labor de las organizaciones de El Castillo en el tema de la
protecci n de infancia, peroa n se requiere m s constancia y capacitaci n en los dirigentes; por ello se
postula al programa. En el proyecto se capacit a miembros de las 22 instituciones part cipes de la red,
en temas de abuso, violencia y maltrato infantil, lo que se difundi con afiches, tr pticos y actividades
masivas. En otra | nea del proyecto se arregl una plaza del sector ubicada cerca de una escuela y de un
jard n Integra, en lo que se comprometi a los vecinos para el mantenimiento futuro. En la elaboraci n
del proyecto trabaj la directiva de la red y 22 organizaciones, m s dos que se sumaron a la red este a o.
Los fondos obtenidos en el Programa Comuna Segura fueron menores de lo esperado, pero se lograron
ajustar a las actividades propuestas gracias a que dos monitores fueron pagados por la instituci ny uno
por la Oficina Municipal de la Infancia. Los beneficiarios directos son entre 35 y 38 dirigentes, los que
replican lo aprendido, con buenos resultados, en las instituciones y en el trabajo mismo con ni 0s y sus
familias. En lo que respecta a la seguridad, el conocimiento de los derechos del ni oy el manejo de la
violencia intrafamiliar ha permitido mejorar las relaciones personales y entre vecinos esta mayor colaboraci n
disminuye los riesgos. El proyecto es sustentable en la medida en que se fortalezca el trabajo en red para
enfrentar el tema de la infancia, lo que se est logrando gracias al reconocimiento de la comunidad y a la
apertura hacia otras organizaciones de la comuna.

Lo Espejo

Nombre: Capacitando para una vida mejor

Instituci n: Parroquia San Jos

Representante: Mauricio Sorondo y Lorenzo Sep Iveda

Comuna: Lo Espejo

Poblaci n Beneficiaria: Sectores en riesgo de toda la comuna

Los miembros de la organizaci n, a trav s de su vinculaci n con el policl nico, cuentan con experiencia
en problemas de drogas y alcohol. Por ello surgi 1a idea de articular y fortalecer los grupos de autoayuda
existentes en la comuna, que act an como agentes de rehabilitaci n en el entorno comunitario. En la
primera fase del proyecto se realizaron jornadas de convocatoria con 20 grupos y un taller de organizaci n
social con representantes, al que asistieron 15 grupos. En la segunda fase se acompa  a los grupos en
el dise odeun programa de acci n comunitaria y se hizo un taller de desarrollo personal. En la elaboraci n
yejecuci n participaron cuatro personas del rea social del policl nico que trabajan tambi n en la parroquia
yse cont con el compromiso de los grupos participantes. Los fondos obtenidos del Programa se usaron
para el pago de honorarios, la compra de video, proyectora y materiales; adem s se public un libro con
temas tratados. La parroquia facilit 1a infraestructura. Participaron 30 representantes de 15 grupos, cada
uno de los cuales cuenta con 10 a 40 miembros en los que se replicaron los resultados, los que son de
distintas edades. Se logr que los grupos se sintieran capaces de organizarse y de asumir poder para



resolver sus problemas y con ello dejaron de victimizarse y mejoraron su desarrollo personal. Esto se da
a conocer a la comunidad a trav s de propuestas concretas. Esto impact en la seguridad de la comuna
al ofrecerse un espacio de reflexi n donde se resuelven problemas desde la organizaci n. Debido a que
los cambios son dif ciles de concretar en el corto plazo, surge la necesidad de postular de nuevo al Programa
Comuna Segura, aunque la sustentaci n a futuro no depende de ello sino de los mismos grupos, que son
el motor de las redes de acci n comunitaria.

Nombre: Implementaci n de talleres de comunicaci n e inform tica

Instituci n: Centro Comunitario de Desarrollo Local

Representante: Ver nica Torrealba

Comuna: Lo Espejo

Poblaci n Beneficiaria: Santa Adriana

La organizaci n, pese a su corta trayectoria, al momento de postular contaba con experiencia en proyectos
Fosis y Previene. Viendo las condiciones econ micas de la poblaci ny las escasas posibilidades de acceder
a tecnolog as modernas como computadores e Internet, determinaron la elaboraci n del proyecto. En 1
se implement un taller de computaci n, se difundi ~ sta y otras actividades de la organizaci n'y se
realizaron cursos, que se complementaron con talleres de folklore, muralismo, batucadas y malabarismo
(financiados con otros fondos). Una vez capacitados los j venes se les ense ar el uso de Internet y se
espera elaborar un bolet n. Con los recursos del Programa Comuna Segura se pag a un profesional para
formar y orientar monitores, a los que se les entreg un peque o aporte, y se compraron los equipos y
el material para talleres. La alta demanda de los computadores provoc - escasez de material para impresi n,
por lo que debi recurrirse al cobro de cuotas para costear m s material. En la elaboraci n apoyaron a la
organizaci n un centro de madres y una organizaci n dej venes, pero no participaron en la ejecuci n.
De los cursos se han beneficiado 25§ venes y mujeres y se proyecta la realizaci n de un taller para ni os;
adem s, se ha prestado un servicio a la comunidad en la impresi n de curr culo, tareas escolares, etc., y
la comunidad ha incorporado tecnolog a y conocimiento a la que no ten an acceso. Esto impact en la
seguridad porque en el centro se logr armar una mesa social donde se coordinan acciones de distintas
organizaciones y porque se demostr que es necesario salir a 1a calle a ocupar los espacios para quit rselos
al narcotr fico. Con todo lo realizado la gente se ha cohesionado y comienza a involucrarse en discusiones
sobre los problemas de seguridad. El trabajo de la organizaci n es sustentable por el buen manejo en el
tema de proyectos, lo que permite complementar distintas acciones dentro de una | nea preventiva,
adem s, el fomento de la organizaci n permite aunar fuerzas para combatir los problemas que se presentan
en la poblaci n.

Santiago

Nombre: Programa de formaci n laboral para mujeres en situaci n de riesgo delictivo

Instituci n: Fundaci n Paternitas

Representante: Carolina Lav n

Comuna: Santiago

Poblaci n Beneficiaria: Mujeres de toda la comuna

Lainstituci n tiene una larga trayectoria de trabajo en la rehabilitaci ny prevenci n del delito femenino
en la comuna de Santiago. Siguiendo esta | nea de acci n, se particip en el Programa Comuna Segura con
un proyecto de capacitaci n laboral en “corte y confecci n” en el cual se instruy a ex-presidiarias en el
manejo de m quinas de tejido y h bitos laborales, demostrando ser una alternativa innovadora porque
benefici a delincuentes y sus familias en pos de su rehabilitaci ny no de la reclusi n o protecci n de
los afectados por el delito. En la elaboraci n y ejecuci n del proyecto trabajaron profesionales de la
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instituci n, m s dos monitores contratados expertos en poblaci n penal. Los recursos del Programa se
utilizaron para comprar m quinas y con el apoyo de la Secretar a Municipal de la Mujer se financi el pago
de uno de los monitores y la compra de diplomas. El programa se inici con 25 mujeres y finaliz con 15,
todas beneficiarias de la instituci n. La deserci n se produjo al finalizar el tratamiento de algunas
participantes, o por problemas de salud y/o econ micos. Los principales cambios observados son la
motivaci n, permanencia y constancia de las mujeres para trabajar, el aprendizaje de h bitos y normas, y
el aprendizaje de un oficio que les permite conseguir ingresos para el hogar. Esto impact en la seguridad
al disminuir la reincidencia penal: en el a o de trabajo s lo dos mujeres han reincidido (0.2%), mientras
que el 87% de las mujeres que est n en la ¢ rcel son reincidentes. Este proyecto es sustentable en el
tiempo ya que la instituci n, a trav s de diversas formas de financiamiento, proyect una segunda etapa,
donde se confeccionan chalecos y se prestan las m quinas para que las mujeres sigan trabajando.

Nombre: Fortaleciendo el programa Colonias Urbanas de la zona centro

Instituci n: Vicar a Zona Centro

Representante: Rosana Paola Ossandon

Comuna: Santiago

Poblaci n Beneficiaria: ] venes de las unidades vecinales 1a 7,y 10.

El programa Colonias Urbanas hizo una apuesta por la seguridad a trav s del fortalecimiento de la capacidad
delosj venes de construir sus espacios, destinados a la protecci n'y prevenci n comunitaria. Para ello,
el proyecto propici la formaci n de nuevos grupos de colonias urbanas en la zona centro, logrando
formar un grupo y preparando un segundo grupo, adem s se fortaleci la org nica de los grupos existentes
con talleres de liderazgo, seguridad y generaci n de proyectos. En los talleres se promovi la autogesti n,
concret ndose en un concurso de microproyectos y en la organizaci n de eventos culturales masivos que
facilitaron la difusi n. En la elaboraci ny ejecuci n del proyecto participaron j venes | deres de grupos
y la representante de la organizaci n; adem s se cont con el apoyo del Consejo Juvenil Municipal y del
Municipio en la difusi ny el pr stamo de amplificaci n; parroquias y juntas de vecinos facilitaron el
acercamiento a los sectores. Los recursos obtenidos del Programa Comuna Segura se complementaron
con fondos de la instituci n responsable del proyecto y la autogesti n de los j venes. Se beneficiaron
alrededor de 250 j venes y ni os de sectores en que el programa no ten a presencia. Gracias a ello las
Colonias Urbanas aparecen como un espacio de protecci n que ampl a sus v nculos hacia otros grupos.
Esto tuvo un impacto en seguridad en la medida que los j venes se constituyeron en actores de la
comunidad, que conjugan su accionar para generar espacios donde se devuelve la confianza en las personas
y se pierde el miedo a estar en la calle. El manejo de herramientas para la autogesti ny la identidad de
los grupos los hace sostenible en el tiempo permitiendo que los j venes sean protagonistas de su desarrollo
replicando su aprendizaje hacia la comunidad.

San Bernardo

Nombre: Cre-ser, compromiso 100

Instituci n: Junta de vecinos Juan Mart nez de Rosas

Representante: Eduviges Quilodran

Comuna: San Bernardo

Poblaci n Beneficiaria: Juan Mart nez de Rosas

La iniciativa surgi de un proyecto anterior financiado por CONACE, en el cual se desarroll un taller
audiovisual para ni os, propuesto por ellos mismos para enfrentar el problema de las drogas y la violencia
del medio donde viven. La propuesta para el Programa Comuna Segura se present como continuaci n
de ese trabajo al concretar la realizaci n de un cortometraje con tem ticas juveniles. En el transcurso del



proyecto surgieron demandas de otros grupos poblacionales, por ello se realiz un taller de desarrollo
social con mujeres, ni o(a)s y adolescentes mujeres, con las Itimas se trat el tema de sexualidad y se
les brind  apoyo para la reinserci n escolar; tambi n se realizaron eventos art sticos masivos. Los fondos
obtenidos fueron escasos por el aumento de los talleres, el d ficit fue cubierto por la consultora Yoda que
aport con dos profesionales, adem s de su apoyo en la elaboraci n del proyecto, dos monitores del sector
trabajaron en forma gratuita. El proyecto cont adem s con el apoyo de la Gobernaci n y de Carabineros
para grabaciones en terreno, de Previene y veh culos municipales. No se logr  establecer la cantidad exacta
de beneficiarios debido a que super lo esperado, s se pudo observar una superaci n de la lucha entre
sectores de la poblaci n, la uni n de los vecinos, mayor di logo y preocupaci n por el otro, con lo que
se han reducido los niveles de agresividad. Los ni 0syj venes que son proclives a participar en pandillas
aprendieron a valorar sus talentos y a desarrollarlos, algunos se reinsertaron en la escuela, pero no
desaparece la preocupaci n por las necesidades laborales. Las mujeres se integraron y ganaron un proyecto
de microempresa. Todo esto tuvo un claro impacto en la seguridad de los vecinos puesto que dejaron de
ser v ctimas para ser actores de su realidad. El proyecto es sustentable gracias a que el trabajo conjunto
de la junta de vecinos y la consultora se ha mantenido por varios a 0s con buenos resultados; adem s,
la legitimidad que han ganando en el sector les permite continuar en la 1 nea de trabajo psicosocial.

Nombre: Centro cultural ambulante

Instituci n: Comit de desarrollo local zona nortoriente

Representante: Mar a E. Ram rez

Comuna: San Bernardo

Poblaci n Beneficiaria: Vecinos del sector nororiente

Desde hace dos a os varias organizaciones del sector se han juntado para enfrentar problemas sociales,
trabajando en cinco reas: mujeres, seguridad ciudadana, deportes y cultura, folklore y medio ambiente,
con el objetivo de elevar la calidad de vida y prevenir la drogadicci n, finalidad que tambi n se persigue
en la postulaci n al Programa Comuna Segura. Como parte del proyecto se realiz una encuesta para
conocer inquietudes de la poblaci n, de ah surgieron ocho talleres (artesan a en cuero, alambre, ecolog a,
desarrollo personal, folklore, f tbol, ping-pong, b squetbol), los que se hicieron en forma rotativa en las
siete juntas de vecinos del sector (tres meses en cada una) y luego los resultados de ellos se presentaron
en actividades masivas. En la elaboraci n del proyecto participaron siete juntas de vecinos y otras 21
organizaciones del comit . Para la ejecuci n se contrataron monitores y se cont con el apoyo de la
Corporaci n de Salud Mental para el taller de desarrollo personal. Los recursos del Programa alcanzaron
para comprar los implementos necesarios para todos los talleres y para pagar el servicio de monitores.
Se contabilizaron 420 beneficiarios, de distintas edades, los que han mejorado su autoestima, descubierto
sus habilidades y recibido herramientas para mejorar los ingresos del hogar. Los j venes, espec ficamente,
est n motivados a usar su tiempo libre en forma sana evit ndose que caigan en la droga. En general, la
comunidad se ha organizado y est m s unida. El trabajo en red permite que los resultados se sustenten
en el tiempo, contando con implementos para seguir desarrollando talleres y con la nueva postulaci n al
Programa, que busca responder al inter s de la poblaci n y lograr mayor impacto a largo plazo.

Nombre: Adultos mayores: por una vida diaria con mayor seguridad ciudadana

Instituci n: Uni n comunal de adultos mayores

Representante: Enrique Amigo

Comuna: San Bernardo

Poblaci n Beneficiaria: Adultos mayores de toda la comuna

La declaraci n que coloc a San Bernardo como comuna en peligro por la delincuencia y el alto grado de
vulnerabilidad de los adultos mayores motiv  a la organizaci n a dise ar este proyecto que entreg
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herramientas para enfrentar riesgos delictivos y de violencia tanto en el hogar como en la calle. Dentro
del proyecto, tres especialistas capacitaron en seguridad a 60 representantes de la Uni n Comunal, los
que replicaron lo aprendido en las distintas organizaciones del adulto mayor de la comuna, por medio de
charlas y la entrega de un informativo dise ado por la misma organizaci n en el que se presentaban
medidas preventivas y de protecci n. Al finalizar el proyecto se realiz un paseo. En la elaboraci n del
proyecto trabaj la organizaci n con el apoyo de Carabineros; en la ejecuci n se contrat a una asistente
social y un inspector jubilado de Investigaciones, quienes capacitaron a 60 adultos mayores de la Uni n
Comunal. Los que actuaron como monitores y recibieron como  nico pago 500 pesos para locomoci n.
Con los recursos del Programa Comuna Segura se coste , adem s, la elaboraci n del folleto, el material
de apoyo para charlas y el paseo de clausura. La infraestructura y el equipo de audio fueron facilitados por
la Uni n Comunal y la Gobernaci n. El proyecto benefici a 34 clubes de ancianos, con cerca de 35
personas por club, quienes aprendieron formas de autoprotecci n del delito, abusos y violencia en el
hogar, estando hoy m s alertas y preparados para reaccionar en forma adecuada. Aunque no se postula
la continuaci n del proyecto, debido al cambio de directiva, se cuenta con material para seguir replicando
lo aprehendido a otros adultos mayores y sus familias.

Il. Otras Regiones del pais
Copiap

Nombre: La m sicay el teatro como factores protectores de las conductas delictivas

Instituci n: Organizaci n de temporeras del desierto

Representante: Mar a Cartagena

Comuna: Copiap

Poblaci n Beneficiaria: Pedro Le n Gallo

Las madres que trabajan como temporeras est n la mayor parte del tiempo fuera de su hogar, lo que
provoca que muchos de sus hijos no completen sus estudios, caigan en la droga o en la vagancia y,
finalmente, que comiencen una carrera delictual. Para evitar que ocurran estos hechos la organizaci n
busc apoyar a madres e hijos que enfrentan estas condiciones de riesgo a trav s de la realizaci n de
talleres de m sica (sound y folklore) y de baile dirigidos por las mam s hacia ni osyj venes, y de teatro
paraj venes. El proyecto fue elaborado y ejecutado totalmente por la organizaci n, con la contrataci n
de algunos monitores. Los honorarios y los implementos para los talleres fueron financiados con los
recursos del Programa Comuna Segura, sin embargo fueron insuficientes para la realizaci n de eventos
culturales masivos; estos recursos debieron ser suplidos con la ayuda de los vecinos del sector. Se
beneficiaron 20 adultos, 92 ni 0syj venes que presentaban caracter sticas de riesgo: han estado en centros
de menores o son hijos de prostitutas del sector; por ello, con la participaci n en los talleres mejor su
autoestima y sinti ndose integrados, esto signific un impacto en su vida por lo que varios de ellos dejaron
de inhalar neopr n. Losj venes formaron un grupo musical permanente, disminuyendo su vagancia y las
peleas callejeras entre pandillas; algunos volvieron al liceo despu s de los talleres. La organizaci n realiza
este tipo de prevenci n en forma permanente, por eso el proyecto es sustentable en el tiempo, m sa n
luego del trabajo realizado, que por ser sistem tico visualiza mayores resultados a largo plazo.



Coronel

Nombre: Preve Tren: un carril que te escucha, orienta, entretiene e invita a participar

Instituci n: Grupo Juvenil Oro negro

Representante: Alfonso Danick

Comuna: Coronel

Poblaci n: Sector Norte

La violencia es un problema muy arraigado en la comuna de Coronel y se manifiesta tanto en la calle como
en el hogar y en la escuela, por ello para prevenirla se requiere de un trabajo diversificado en toda la
comunidad a trav s del desarrollo personal, promoci n, orientaci n, educaci n, entre otros. El proyecto
pretendi instaurar un espacio donde se entregase todos estos elementos, con el objetivo de hacer a la
comunidad responsable de su propia seguridad. Las actividades realizadas fueron: la adquisici n de un
vag nde treny suimplementaci n; capacitaci n sobre el uso de computadores e Internet (ni os,j venes
y adultos mayores); creaci n de una biblioteca comunitaria; implementaci n de I nea 800 para llamadas
gratuitas que son atendidas por un sic logo que entrega orientaci n psicosocial; talleres culturales y
recreativos de dibujo, pintura, guitarra, danza, tarot, aerobox, talleres formativos de: sexualidad, paternidad
responsable, aborto, drogas, divorcio, y otros, donde se forman monitores para reproducir aprendizajes
en colegios v liceos; taller de dise o de proyectos para dirigentes de las juntas de vecinos; campa a para
promover cartillas preventivas-educativas respecto al sexo, drogas, etc.; preuniversitario. El proyecto fue
elaborado y ejecutado s 1o por la organizaci n, pero recibi aportes de Ferrocarriles del Estado, Consultorio
de Salud y de privados en materiales (libros, pel culas, etc.). Con los recursos del Programa Comuna Segura
s loselogr costear laimplementaci ndelvag ny de los talleres; los recursos humanos fueron prestados
en forma gratuita por los miembros de la organizaci n. El proyecto estaba orientado aj venes del sector
norte de Coronel, sin embargo en su desarrollo se fue involucrando toda la comunidad y a personas de
otros sectores de la comuna. As , el impacto se extendi a buena parte de la comuna, transformando al
vag n en un verdadero espacio de encuentro, recreaci n, culturay prevenci n. La consolidaci n de la
organizaci nylacanalizaci n de recursos hechaa trav s del Preve-tren permiten confiar en la permanencia
de la iniciativa y sus resultados en la prevenci n de conductas de riesgo paralosj venes.

San Pedro de la Paz

Nombre: Creaci ny consolidaci n de escuela de cadetes, bomberos San Pedro de La Paz

Instituci n: Cuerpo de Bomberos

Representante: Manuel Salgado

Comuna: San Pedro de la Paz

Poblaci n Beneficiaria: Ni osyj venes de la comuna

La formaci n de cadetes de bomberos se basa en la generaci n de compromisos con la comunidad, debido
a que refuerza los valores ciudadanos y de servicio publico que son fundamentales para el trabajo preventivo.
Por ello, el proyecto se propuso formar cadetes en forma integral, logrando adem s engrosar la dotaci n
de recursos humanos del cuerpo de bomberos. Durante ocho meses se desarrollaron diferentes talleres,
tales como: formaci n, desarrollo personal y apoyo psicol gico; seguridad en el hogar y emergencias;
alcoholismo, drogas y violencia intrafamiliar; t cnicas de bomberos (mangueras, carros bombas, movimiento
de extintores, movimiento de agua, primeros auxilios, etc). En la elaboraci n del proyecto s lo particip
la organizaci n, sin embargo en la ejecuci n solicitaron apoyo a Carabineros, al Municipio y al Servicio de
Salud; as como se contrat a unasic loga. Los monitores de t cnicas de bomberos fueron proporcionados
por lainstituci n, al igual que la infraestructura y muchos de los implementos necesarios para los talleres.
El financiamiento obtenido del Programa Comuna Segura se utiliz para la compra de algunos materiales

87



88

y para el pago de la psic loga. El proyecto benefici 280 ni osyj venes de distintos sectores de la comuna;
enlos m s peque os se observaron cambios en su conducta, especialmente en lo relativo al rendimiento
escolar; algunos llegaron a convertirse en cadetes de bomberos y trabajan hoy por la comuna. Adem s,
se crearon importantes v nculos entre los instructores, al interior de la compa a y hacia la comunidad.
El proyecto se sustentar a futuro con fondos del Programa, ya que se postul la ampliaci n del subsidio
poruna om s,y con el trabajo de la misma instituci n, transform ndose en un ejemplo para otras
compa as de bomberos que hoy desean replicar la experiencia.

Ovalle

Nombre: Sotaqui organizado aprende a proteger a su poblaci n

Instituci n: Junta de vecinos Sotaqui

Representante: Isabel Segovia

Comuna: Ovalle

Poblaci n Beneficiaria: Sotaqui

Debido a los altos ndices de delincuencia que se detectan en la poblaci nenela o "96 la Junta de
Vecinos, junto con las 16 organizaciones del sector, plante la necesidad de colocar un ret n policial
logrando la instalaci n de unom vil. Arazde ello se demostr  que es posible lograr cosas organiz ndose.
Con esa finalidad se dise el proyecto, que consisti en apoyar con implementos a cuatro grupos
focalizados: teatro, batucada, andino y escuela de f thol, y a Bomberos con la compra de una radio.
Carabineros dictaron charlas para toda la comunidad sobre leyes sociales, formas de seguridad en el hogar
y la calle, etc. y Bomberos realiz  charlas en prevenci n de riesgos. Finalmente, se construyeron ba osy
cierre de cancha de f thol. En la elaboraci ny ejecuci n del proyecto participaron 16 organizaciones con
el apoyo de Carabineros y la Polic a de Investigaciones. Los recursos obtenidos del Programa Comuna
Segura fueron suficientes para la realizaci n de lo propuesto; adem s se elabor un folleto instructivo y
se contrat a una soci loga como monitora familiar, quien realiz charlas para padres. Con lo realizado
se logr beneficiar a todos los vecinos de Sotaqui (6.000 aproximados), quienes se sensibilizaron en el
tema delictual, leyes y violencia intrafamiliar, ocuparon su tiempo en forma sana y entretenida y fortalecieron
sus organizaciones, consolidando el trabajo en la red. Esto ha permitido mejorar la comunicaci n entre
vecinos y dirigentes, estableciendo a la Junta de Vecinos como puente para realizar denuncias; con ello
se han reducido al m nimo los ndices de delincuencia y des rdenes callejeros, devolviendo la tranquilidad
a los vecinos. Aunque no se postula nuevamente al Programa, por cambio de directiva, el proyecto es
sustentable por la constancia de dirigentes y sus organizaciones, por el mayor contacto con Carabineros
e Investigaciones y por la conciencia de los vecinos de la importancia de organizarse y de denunciar para
mantener a la poblaci n segura.

Nombre: Para tener un barrio seguro construyamos una vida sana

Instituci n: Junta de vecinos Media Hacienda

Representante: Luis Romero

Comuna: Ovalle

Poblaci n Beneficiaria: Media Hacienda

La Junta de Vecinos del sector diagnostic un importante problema de drogadicci n juvenil, por ello, se
decidi consultaralosj venes por sus inquietudes de lo que surgi la necesidad de ofrecer espacios de
recreaci ny prevenci n. El proyecto consisti , entonces, en implementar la sede vecinal y la cancha para
larealizaci n de talleres de reforzamiento escolar, prevenci ny recreaci n. Se dieron pel culas para difundir
los talleres y realizar las inscripciones. Con los recursos obtenidos del Programa Comuna Segura se
contrataron dos monitoras, se alumbr la sede yla cancha, se implement con mesas de ping-pong, pelotas,



mallas, televisor, video, cocina y utensilios de cocina y se compraron materiales para talleres escolares. En
la elaboraci ny ejecuci n del proyecto no se cont con ning napoyo institucional, fuera de la cooperaci n
de una dirigente de otro sector. Se estim que 100 ni osyj venes fueron beneficiados del proyecto, con
lo que se ha logrado obtener los siguientes resultados: Se form un centro juvenil y un comit pro-casa,
los que cuentan con amplia disposici n para usar la sede vecinal, cambi la actitud de los j venes debido
a que sienten que hay inter s en ellos, mejor su autoestima, preocupaci n por su persona, responsabilidad
por el cuidado de la sede, ocupan satisfactoriamente el espacio y expresan su opini n en reuniones
vecinales. Todo ello ha significado que muchos de los j venes hayan dejado el consumo de drogas y la
vagancia, que los vecinos confen m senellosyquedaadam sj venes est n interesados en participar
del centro. Este proyecto es sustentable porque se aprecia en el centro juvenil capacidad de autogesti n
para desarrollar sus propias iniciativas, la Junta de Vecinos se encuentra ampliando su sede para que se
integren m sj venesy postula la continuaci n del proyecto, buscando entregar capacitaci n laboral a los
j venes.

Valdivia

Nombre: Escuela de remo para la atenci ndel ni oy del adolescente en situaci n cr tica

Instituci n: Club de Remeros Arturo Pratt

Representante: Cristian G mez

Comuna: Valdivia

Poblaci n Beneficiaria: Ni 0syj venes de sectores en riesgo.

El deporte es un instrumento eficaz en la prevenci n social y, en el caso del remo, la m stica e historia que
tiene en Valdivia la actividad, ha significado que quienes la practican se involucren completamente en sus
valores, desaf os y compromisos, alej ndose de las drogas, la delincuencia y la violencia, objetivo central
del proyecto. En la primera etapa de ste, se realiz el proceso de convocatoria a trav s de colegios
municipalizados de sectores de alto riesgo. Luego se desarrollaron las clases que inclu an: contenidos
te ricos (t cnicas del remo), preparaci n fsica, informaci n nutricional y reforzamiento psicol gico. En
la segunda etapa, se desarrollaron actividades de preparaci n fsica y entrenamiento. Paralelamente se
trabaj con los padres para mejorar la motivaci ny nutrici nde los ni os. Todo el desarrollo del proyecto
estuvo a cargo de la instituci n, que no cont con apoyos complementarios. Con los recursos obtenidos
del Programa Comuna Segura se compraron los instrumentos para entrenamiento y para el taller de apoyo
psicol gico, y se consiguieron recursos adicionales para entregar a los ni os la alimentaci n especial que
requiere la actividad. Se benefici 270 ni osde 10a15a os, quienes aprendieron el deporte interes ndose
por seguir desarroll ndolo. Adem s se observ en algunos ni 0s un mejoramiento en el rendimiento
escolar y un cambio de actitud hacia una vida sana y menos violenta en las relaciones con sus pares. Estos
resultados pueden permanecer en el tiempo debido a que muchos ni os continuaron practicando el
deporte ya que el club est dispuesto a seguir apoy ndolos y reproduciendo esta iniciativa. Por otro lado,
al club le interesa buscar talentos en la disciplina y para ello continuar postulando a fondos para sustentar
este programa.

Nombre: Promoci n en relaciones humanas saludables e implementaci nde reas verdes.

Instituci n: Corporaci n Terra Australis

Representante: Jorge Oporto

Comuna: Valdivia

Poblaci n Beneficiaria: Barrio Collico

Los vecinos de la poblaci n tomaron la decisi n de recuperar un espacio que no estaba siendo ocupado
por el riesgo que exist aen 1, con el objetivo de crear un espacio de convivencia comunitaria para fortalecer
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los v nculos y lazos de la comunidad. Para ello se realiz un diagn stico guiado por una sic loga donde
se detectaron los problemas m s urgentes a resolver, y sobre ello se desarrollaron dos talleres, uno orientado
ani os sobre prevenci n de alcoholismo y drogas, y otro para adultos sobre violencia intrafamiliar. Las
otras actividades realizadas estuvieron relacionadas con la recuperaci n e implementaci n de la playa. Con
el Programa Comuna Segura se financi un 30% del proyecto, el porcentaje restante fue financiado gracias
al aporte en materiales de f bricas del sector y empresas de Valdivia. En la elaboraci n del proyecto trabaj
la corporaci n'y, una vez realizado el dise o de las reas verdes, se contrat a los mismos vecinos para
trabajar la tierra. En los talleres participaron cerca de 100 personas, ni os,j venes y adultos, adem s de
los vecinos que se involucraron en el diagn stico y arreglo de la playa. En toda la comunidad, el principal
resultado ha sido la disminuci n de los conflictos y desconfianzas que exist a entre sectores de la poblaci n,
reconocieron sus problemas de convivencia y se comprometieron a esforzarse para solucionarlos, apoyando
especialmente a las familias de alto riesgo. El proyecto se sustenta en la experiencia de la corporaci n en
proyectos de recuperaci n de espacios, pero sobre todo en que los resultados logrados en la convivencia
se pueden mantener en el tiempo gracias al desarrollo de actividades orientadas a fortalecer la participaci n
y la convivencia.

Valpara so

Nombre: Rescatando la identidad, confianza y solidaridad. Barrio Puerto

Instituci n: SERPAJ

Representante: Luis Alvarado

Comuna: Valpara so

Poblaci n Beneficiaria: Barrio Puerto

El barrio Puerto es muy t pico en la ciudad por su vinculaci n con el movimiento portuario, sin embargo
hoy es considerado Zona Roja de la ciudad porque se ha poblado de bares y centros nocturnos y, como
producto de ello, han aumentado los conflictos en las noches. Con el proyecto se busc reconstruir la
identidad del barrio, los valores hist ricos, y fomentar la asociatividad de los actores que all confluyen
(organizaciones sociales y vecinos). Para ello se realizaron actividades art stico-culturales con expresiones
propias del sector: feria ciudadana y festival; adem s, se desarrollan talleres de capacitaci n a dirigentes
para fomentar la asociatividad; talleres de formaci n en Seguridad Ciudadana, delincuencia y resoluci n
de conflictos. En ellos se trabaj principalmente con los due os de pubs y comerciantes. Por ultimo, se
abri un fondo concursable para iniciativas comunitarias con 500.000 para c/u y se elabor una revista de
difusi n. El proyecto fue enteramente elaborado y ejecutado por la organizaci n, sin m s apoyo que los
recursos obtenidos del programa Comuna Segura. En los talleres participaron 20 dirigentes y en las
actividades masivas alrededor de 400 personas. Los mejores resultados se obtuvieron con los due os de
pubs, quienes presentaron propuestas y se organizaron para solucionar los conflictos; en cambio, los
comerciantes dejaron de asistir a los talleres. Las actividades recreativas y culturales promovieron la creaci n
de una sensaci n de mayor seguridad, hoy la gente visita m s el lugar y se reconocen como parte del
barrio. Se logr , adem s, acercar las autoridades a la comunidad, haci ndoles saber sus demandas y
opiniones.



Anexo 3

Resultados Generales

Elan lisis m s espec fico de las experiencias permite caracterizar el desarrollo de las experiencias a nivel
comunal. A continuaci n se analiza descriptivamente cada realidad local de acuerdo a las experiencias
beneficiadas.

Copiap

Los 25 proyectos de la comuna presentan una tendencia hacia el desarrollo social por sobre las iniciativas
de infraestructura: seis proyectos proponen desarrollo deportivo y recreativo de la comunidad, seis
desarrollo personal y social preventivo, y cinco fortalecimiento de las organizaciones. Del resto, cinco
mencionan la recuperaci n de espacios p blicos y tres, mejoras en iluminaci n o enrejado. En la definici n
de beneficiarios s lo cuatro proyectos van dirigidos a los j venes, pese a que ocho hac an menci na stos
en su encabezado o t tulo. No se se ala otro tipo de beneficiarios espec ficos. El total de beneficiarios de
los proyectos seleccionados se estima en 68.449 habitantes (53.5% del total)?’.

Destaca adem s la importancia dada a las actividades culturales, de tipo folkl ricas, las que alcanzan al 14%
de los proyectos, seguidas por actividades de difusi ny de recreaci n masivas (tambi n culturales). Las
organizaciones ejecutantes de los proyectos son 19 juntas de vecinos, una organizaci n juvenil, un club
deportivo y un comit de allegados, adem s de tres organizaciones no clasificadas: Fundaci n Despertar,
Asociaci n de Radiodifusores y Agrupaci n de Temporeras. El establecimiento de redes es importante,
Con nueve proyectos que cuentan con apoyo de tres 0 m s organizaciones.

Coronel

Los 17 proyectos aprobados en la comuna tienen una clara preferencia por el tema de la recuperaci n de
espacios p blicos (siete), seguido por propuestas de desarrollo personal y social preventivo (seis). Los
cuatro proyectos restantes proponen desarrollo deportivo y recreativo (dos) y fortalecimiento de las
organizaciones (dos). A diferencia de las otras comunas que conforman el programa, en Coronel, no se
considera el mejoramiento de iluminaci n o sistemas de seguridad. En la definici n de beneficiarios tres
proyectos se dirigen aj venes, unoani osy cuatro a ambos grupos poblacionales. El total de beneficiarios
de los proyectos son 25.237 habitantes (26.5% del total).

Las organizaciones ejecutantes de los proyectos son: cuatro organizaciones juveniles, tres juntas de vecinos,
tres clubes deportivos, dos centros de padres y apoderados, dos centros de desarrollo local y dos
organizaciones religiosas y otra instituci n no codificada. El establecimiento de redes es bastante bueno:

27. Los totales de poblacion utilizados en todas las comunas corresponden a los resultados preliminares del censo
2002.
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doce proyectos cuentan con por lo menos dos organizaciones de apoyo, lo que en gran medida se explica
por la importante presencia de organizaciones juveniles, las que generalmente expresan una mayor facilidad
para conformar redes.

Por otro lado, la estrategia de definici n de proyectos tiene relaci n con la propuesta presentada en el
diagn stico comunal de seguridad que pone hincapi en la participaci n juvenil. Asimismo, se hizo una
focalizaci n en los problemas de consumo de drogas y alcohol y su prevenci n, lo que ha sido rescatado
en las actividades propuestas en los proyectos: un 28% de estos proponen talleres de prevenci n de
situaciones de riesgo y de seguridad ciudadana, adem s de un 14% que buscan recuperar espacios.

El Bosque

Los 50 proyectos de la comuna tienen una categorizaci n diversa, pero con una tendencia hacia el tema
del mejoramiento de infraestructura: trece proponen mejoras en iluminaci n y trece recuperaci n de
espacios p blicos de diverso tipo (plazas, canchas, sedes sociales, etc.). Los proyectos restantes proponen
el fortalecimiento de organizaciones (ocho), el desarrollo personal y social preventivo (ocho), y el desarrollo
deportivo y recreativo (ocho). De acuerdo al t tulo del proyecto, seis est n expl citamente dirigidos a
j venes, mientras en la definici n de beneficiarios tres seleccionan a los ni os, y cuatroani osyj venes.
El total de beneficiarios se estima en 78.083 habitantes, n mero que incluye dos proyectos de iluminaci n
que consideraron como beneficiarios directos am s de 7 mil y 18 mil personas. En este sentido, sin incluir
ambos proyectos se cubri a un total de 52 mil habitantes, es decir 30,2% de la poblaci n comunal.

Al analizar en detalle las actividades propuestas, encontramos una importante variedad que tiende a
concentrarse en aquellas actividades masivas de recreaci n (17%) y de difusi n (17%), seguidas por el
equipamiento de espacios p blicos (12%).

Por otro lado, las organizaciones ejecutantes de los proyectos son 24 juntas de vecinos, seis clubes
deportivos, cuatro centros culturales, cuatro centros juveniles, tres comit s de allegados, dos organizaciones
religiosas, dos centros de padres y apoderados, y una agrupaci n de centros de madres. Adem s de cuatro
organizaciones no clasificadas: Comunitaria funcional de biblioteca, coordinadora territorial para la
promoci n de la salud, club de rehabilitados y agrupaci n de padres de pacientes psiqui tricos. La mayor
parte de los proyectos presenta el establecimiento de redes, s lo ocho carecen del apoyo de otras
organizaciones.

La Pintana

Los 56 proyectos de la comuna tienen una tipificaci n bastante diversa?®, debido a la amplia gama de
sectores a los que buscan beneficiar. La mayor parte de los proyectos pretenden mejorar el desarrollo de
la comunidad en recreaci ny deportes (17), en la prevenci n de situaciones de riesgo (diez), y en el
fortalecimiento de sus organizaciones para abordar problemas de seguridad (catorce). Finalmente, quince
proyectos incluyen alguna propuesta de mejoramiento: vinculados a la recuperaci n de espacios p blicos
(trece) y m nimamente a iluminaci n y enrejado (dos).

Con relaci nalaidentificaci n de los beneficiarios, encontramos una leve divergencia, ya que por un lado
enel t tuloy lajustificaci n de los proyectos se establece que cinco se dirigen a la juventud, unoa ni os,

28. Enla comuna se seleccionaron 57 proyectos, pero uno no se encontraba disponible



y uno a due as de casa; los proyectos restantes tienen poblaciones beneficiarias generales. Pero en la
definici n del tipo de beneficiarios, s 1o un proyecto selecciona a los j venes, dos a ni os, dos a ambos,
yunoa las due as de casa. El total de beneficiarios de los proyectos seleccionados en la comunaenela o
2001 son 143.135 habitantes (74% del total comunal), cifra que podr 2 aumentar ya que tres proyectos no
especifican cantidad de beneficiarios.

Las organizaciones ejecutantes de los proyectos son principalmente juntas de vecinos (20), seguidas por
comit s de seguridad, protecci n civil y prevenci n (ocho), clubes deportivos (siete), organizaciones
juveniles (siete), centros de padres (tres), centros culturales (dos), organizaciones de adultos mayores
(tres), y otras instituciones comunales (seis). La mayor parte de los proyectos presenta el establecimiento
de redes interinstitucionales, s lo siete no cuentan con participaci n de otras organizaciones. Este apoyo
en algunos casos es masivo, por lo que se presentan dudas sobre la efectividad de los compromisos
adoptados por las instituciones firmantes.

Lo Espejo

En la comuna se seleccionaron 16 proyectos. De ellos, seis proponen mejoras en iluminaci n 'y tres en
recuperaci n de espacios p blicos (como plazas y canchas). El resto, proponen mejorar el desarrollo
deportivo y recreativo (tres), el fortalecimiento de organizaciones (dos) y el desarrollo preventivo (dos).
En el nombre de los proyectos no se identifica ning n beneficiario espec fico, mientras en el tipo de
beneficiarios un proyecto seleccionaani osyj venes y otro a los adultos. El total de beneficiarios de los
proyectos seleccionados es 68.258 habitantes (60,8% del total); esta cifra es bastante exagerada puesto
que la cantidad de proyectos seleccionados es una de las m s bajas en comparaci n con las otras comunas.

Las organizaciones ejecutantes de los proyectos son seis juntas de vecinos, cuatro centros de desarrollo
local, dos organizaciones juveniles, un comit de adelanto, un comit de seguridad, una organizaci n
religiosa y un centro de padres. De los 16 proyectos, la mitad cuenta con redes formadas por m s de tres
organizaciones de distinto tipo.

Lasituaci n evidenciada en el an lisis de los proyectos se relaciona en parte con la percepci n ciudadana
que brind la peor calificaci n (de las doce comunas del programa) a los parques y plazas, sus viviendas
y barrios como espacios de temor. De igual manera, en la Encuesta de Victimizaci n comunal se evidenci
que en esta comuna se presenta la peor calificaci n del accionar de la Municipalidad en el tratamiento del
tema. De ah que resulte interesante la gran cantidad de actividades de instalaci n de luminarias y rejas
(15%), pero tambi n la importancia dada al fortalecimiento de organizaciones (11%) y la difusi n (13%),
lo que se observa tambi n en los objetivos de los proyectos (tipolog a), donde en gran medida se apunta
a las mejoras en luminarias y sistemas de seguridad.

Ovalle

Los 32 proyectos de la comuna tienen una composici n bastante equilibrada: nueve proponen el desarrollo
deportivo y recreativo de la comunidad, siete buscan el desarrollo personal y social preventivo, siete
proponen mejoras en iluminaci ny cinco recuperaci n de espacios p blicos. Finalmente, cuatro mencionan
el fortalecimiento de las organizaciones. En la definici n de beneficiarios, cuatro proyectos van dirigidos
alosj venes,unoalos ni osydosaambos, adem s uno va dirigido espec ficamente a mujeres. El total
de beneficiarios estimado en los proyectos 2001 es de 26.609 habitantes (27,4% del total comunal).
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Las organizaciones ejecutantes de los proyectos son 17 juntas de vecinos, cinco organizaciones juveniles,
dos clubes deportivos, un comit - de adelanto, un centro cultural, una organizaci n religiosa, un centro
de padres y apoderados, un comit de prevenci ny seguridad ciudadana. Adem s de tres organizaciones
no clasificadas: Fundaci n Ni oy Patria, Centro de Prevenci n Juvenil, y Patronato Local de Reos. El
establecimiento de redes es relativamente d bil, nueve proyectos no cuentan con apoyo de otras
organizaciones, ocho s lo tienen uno (algunos del mismo tipo).

Renca

Esta comuna presenta catorce proyectos que postulan al mejoramiento de infraestructura. El total estimado
de beneficiarios de los proyectos seleccionados en el a 0 2001 son 21.136 habitantes (16,3% del total
comunal), sin definici n de grupos espec ficos.

Adem s de la similitud en los objetivos de los proyectos, estos se autodefinen todos como mejoramiento
de alumbrado p blico,ys lo dos incluyen recuperaci n de espacios p blicos. De hecho, esta homogeneidad
es tal que el nombre de los proyectos es casiid ntico. Adem s, las catorce organizaciones ejecutantes son
juntas de vecinos.

San Bernardo

Los 32 proyectos de la comuna presentan todos las categor as definidas, pero con una tendencia hacia el
mejoramiento de infraestructura. Los proyectos de este tipo son 17, en recuperaci n de diversos espacios
p blicos (siete), iluminaci ny sistemas de alarmas (diez). Adem s, hay unn mero significativo de proyectos
que pretenden mejorar el desarrollo de la comunidad en recreaci n'y deportes (seis) y en la prevenci n
de situaciones de riesgo (seis), existe una menor preocupaci n (que la observada en otras comunas) por
el fortalecimiento de sus organizaciones (tres). En el nombre de los proyectos no se especifica a quienes
van dirigidos, s lo dos mencionan a los j venes y uno a los adultos mayores; en cambio, en la definici n
del tipo de beneficiarios en diez proyectos est n especificados: cinco seleccionan a los j venes, dos a los
ni os, dos a los adultos mayores y uno a las due as de casa. El total de beneficiarios de los proyectos son
78.383 habitantes (32% del total).

Las organizaciones ejecutantes de los proyectos son principalmente juntas de vecinos (24), dos clubes
deportivos, dos centros culturales, una organizaci n juvenil, un centro de padres, una organizaci n de
adultos mayores y un comit de desarrollo comunal. En esta comuna se distingue a falta de establecimiento
de redes: 16 proyectos no cuentan con participaci n de otras organizaciones en la ejecuci n del mismo.
S lo cuatro proyectos presentan la conformaci n de una significativa red de instituciones en el dise oy
ejecuci n de los mismos.

San Pedro de la Paz

Los 29 proyectos de la comuna tienen una composici nm s o menos homog nea, destacando la importancia
dada al tema de la recuperaci n de espacios p blicos (diez). De los dem s proyectos, siete proponen el
desarrollo deportivo y recreativo de la comunidad, siete buscan el desarrollo personal y social preventivo
y cuatro el fortalecimiento de las organizaciones, s 1o uno propone mejorar la iluminaci n. En la definici n
de beneficiarios, cuatro proyectos van dirigidos a los j venes, dos a los ni os y tres a ambos, adem s uno
va dirigido a las mujeres, Adem s en cinco de los proyectos se enuncia en el t tulo la selecci n de



destinatarios (tres hablan de j venes y dos de ni os). El total de beneficiarios son 60.348 habitantes de
la comuna (75,1%), cifra que parece un tanto sobredimensionada.

Las organizaciones ejecutantes de los proyectos son ocho juntas de vecinos, cinco organizaciones juveniles,
cinco centros culturales, cuatro centro de padres y apoderados, un centro de desarrollo, un comit de
allegados y uno de propietarios. Una Compa a de Bomberos y C.A.D. Antonia Salas, y otras dos instituciones
no codificadas.

Santiago

Los proyectos aprobados en la comuna (38) tienen una relaci n bastante marcada con el mejoramiento
de infraestructura, pero a diferencia de las otras comunas, sta se liga con infraestructura de tipo
semiprivada®. As , 18 proyectos se desarrollan en pasajes, edificios y cit s y proponen la instalaci n de
alarmas, rejas u otros sistemas de seguridad. S lo otros cuatro proyectos proponen recuperaci n de
espacios p blicos. De los 16 proyectos restantes, ocho proponen desarrollo personal y social preventivo,
cinco fortalecimiento de organizaciones y tres desarrollo deportivo y recreativo de la poblaci n.

En la definici n de beneficiarios, tres proyectos van dirigidos a los ni os, uno alosj venes y dos a ambos,
adem s uno va dirigido a las mujeres y uno a los ancianos. Sin embargo, en el t tulo de los proyectos esta
destinaci n's lo es expl cita en tres proyectos (ni os, mujeres y adultos mayores). El total de beneficiarios
de los proyectos seleccionados en el a o 2001 son 621.187 habitantes, cifra que sobrepasa la poblaci n
comunal demostrando el ¢ Iculo exagerado de los beneficiarios, en especial en dos proyectos en que se
proponen alcanzar a 287.000 y 229.000 habitantes de la comuna.

Las organizaciones ejecutantes de los proyectos son 19 comit s de prevenci ny seguridad, tres juntas de
vecinos, cuatro comit s de allegados v de adelanto, tres centros culturales, dos consejos de desarrollo
local, dos clubes deportivos, un centro juvenil, una organizaci n religiosa y un centro de madres. Adem s
delaFundaci n Paternitas yla Corporaci n Nuestra Casa. El establecimiento de redes es d bil, los proyectos
que presentan apoyo son de organizaciones similares y en varios casos no tienen redes.

Elan lisis de las actividades propuestas ratifica que en un alto porcentaje los proyectos se centran en la
instalaci n de luminarias, alarmas, cit fonos y rejas. Resalta, adem s, la gran cantidad de actividades
recreacionales masivas y de difusi n, que m s bien aparecen como una excusa para involucrar a la comunidad
en los proyectos. Los talleres preventivos, de seguridad o de formaci n de redes, son m nimos, as como
las actividades para mejorar la ocupaci n de espacios p blicos, pese a que es la comuna que peor califica
sus recintos deportivos.

Valpara so

En esta comuna se dio gran importancia al tema de la recuperaci n'y mejoramiento de los espacios p blicos,
que representa once de los 32 proyectos aprobados. En el mismo tema de la infraestructura, otros cinco
proyectos proponen mejoras en iluminaci n. Otro grupo de proyectos busca fortalecer las organizaciones
(siete) y mejorar el desarrollo deportivo y recreativo (siete), ys lo dos se plantean expl citamente como
preventivos de conductas de riesgo. Destacan en esta comuna tem ticas que difieren bastante del tema
de seguridad, como son el control de perros callejeros, de plagas y la recuperaci n de espacios hist ricos-

29. Este analisis no incluye tres proyectos que fueron incluidos posteriormente debido a la renuncia de otros
proyectos.
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culturales. Por lo mismo, la definici n de los beneficiarios por grupo poblacional es difusa y no permite
observar si hay focalizaci n en grupos m s vulnerables. El total de beneficiarios estimados es de 45.160
habitantes (16.7% del total).

Las organizaciones ejecutantes de los proyectos son 18 juntas de vecinos, cuatro centros culturales, dos
consejos de desarrollo local, dos clubes deportivos, dos centros juveniles, dos centros de madres, un
comit de seguridad y la Fundaci n Valpara so. El establecimiento de redes es bastante importante en esta
comuna, lo que se evidencia con los 20 proyectos que cuentan con redes de tres o m s organizaciones
de diverso tipo, las que apoyan el desarrollo del proyecto.

Se observa un m nimo porcentaje de talleres preventivos de drogas (1%) y de capacitaci n en seguridad
(1%); mientras las actividades de recuperaci n de espacios (13%), las recreacionales masivas (14%), las
de difusi n (12%) y las culturales (10%) son las preferidas.

Valdivia

Los 20 proyectos de la comuna tienen una distribuci n similar a la observada en Coronel, as se destaca
la importancia dada al tema de la recuperaci n de espacios p blicos (seis) y al desarrollo personal y social
preventivo (siete); luego estar a el desarrollo deportivo y recreativo (cuatro) y el fortalecimiento de
organizaciones (dos), s lo un proyecto propone mejorar la iluminaci n. En la definici n de beneficiarios,
un proyecto va dirigido a los j venes, uno a los ni os y dos a ambos. El total de beneficiarios de los
proyectos 2001 son habitantes 47.724 de la comuna (34,5%).

Resaltan las actividades de recuperaci n de espacios p blicos (12%), las masivas recreativas (12%) y
culturales (9%), adem s de las preventivas (9%) y deportivas (8%). La opci n por proyectos ligados a la
prevenci n demuestra una focalizaci n del gasto importante.

Las organizaciones ejecutantes de los proyectos son catorce juntas de vecinos, dos clubes deportivos y
un comit de seguridad ciudadana. Adem s de tres organizaciones no gubernamentales: Corporaci n Terra
Australis, Corporaci n de ayuda comunitaria y Comit de salud Cayumapu. El establecimiento de redes
es significativo: nueve proyectos cuentan con apoyo de tres 0 m s organizaciones y cuatro cuentan con
dos organizaciones de apoyo.



Anexo 4

Base General de Proyectos Visitados

A continuaci n se presenta un listado de los proyectos que fueron seleccionados por su amplio potencial
en la prevenci n comunitaria. Los proyectos incluidos en este anexo presentan un importante avance en
el dise o e implementaci n, sin embargo no forman parte de las consideradas buenas pr cticas por la
ausencia de uno o m s de los indicadores de gesti n definidos en el anexo 1.

I. Region Metropolitana
El Bosque

Nombre: Prevenir para un futuro mejor, estamos contigo

Instituci n: Junta de Vecinos Villa Andina 3

Representante: Juan Zerene

Comuna: El Bosque

Poblaci n Beneficiaria: Villa Andina 3

La gran cantidad de ni os en la poblaci n determin la prioridad de tratar el tema de prevenci n del
consumo de drogas, aunque hasta el momento no se hab an manifestado estos problemas. Para esto se
realizaron talleres para ni os sobre seguridad y charlas paraj venes y adultos hechas por Previene y por
el encargado municipal de seguridad ciudadana. Los vecinos fueron convocados a trav s de invitaciones,
afiches y videos. En la elaboraci n del proyecto trabaj la directiva, y en la ejecuci n se incorporaron el
Centro Cultural Deportivo, Previene y Seguridad Ciudadana Municipal. Con el dinero se compr un televisor,
v deo, equipo de amplificaci ny materiales para talleres. Se benefici a 120 adultos yj venes, y 120 ni os.
Los principales resultados son el mayor inter s por participar, la sensibilizaci n en el tema de seguridad
yla educaci n en prevenci n de drogas y violencia. El proyecto s lo es sustentable en la medida en que
la sensibilizaci n y el aprendizaje se mantenga en el tiempo; para ello se postula de nuevo al Programa
Comuna Segura, pero proponiendo un trabajo en red con un grupo de juntas de vecinos.

Nombre: Crear un espacio f sico adecuado para prevenir alcoholismo

Instituci n: Club de rehabilitados

Representante: Manuel Roger

Comuna: El Bosque

Poblaci n Beneficiaria: C ndores de Chile

La instituci n lleva a os trabajando en rehabilitaci n, pero en condiciones precarias que dificultan la
permanencia de los pacientes en la instituci n; por ello se postul al Programa Comuna Segura con un
proyecto de construcci n de una sala. En 1, tambi n se realizaron charlas de prevenci n de drogas y
alcohol, impartidas por sic logo y asistente social; en la Itima charla se visit en terreno a personas que
han dejado el club. Para dar a conocer el proyecto se colocaron diarios murales en consultorios y otras
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instituciones. Los recursos obtenidos se utilizaron para el arreglo y equipamiento de la sala, el material
de difusi ny el pago de profesionales. En la elaboraci ny ejecuci n del proyecto trabaj la directiva de
la organizaci n, que est formada por rehabilitados capacitados como monitores, adem s de los profesionales.
En el club se han atendido m s de 500 personas, actualmente hay 30 activos que se beneficiaron del
proyecto, quienes aprenden a reconocer su enfermedad, sus efectos y la posibilidad de rehabilitaci n.
Esto ha significado mejor as en sus condiciones de vida y en sus relaciones familiares, lo que ha disminuido
conductas de riesgo, derivadas del consumo de alcohol y drogas, como la delincuencia y la violencia. Estos
cambios, se sustentan en el tiempo, gracias al trabajo constante de la organizaci n en la comuna (302 0s)
y a la continuaci n del proyecto por medio de una nueva postulaci n al Programa Comuna Segura.

Nombre: Aprendamos y ense emos cuanto da o hace la droga

Instituci n: Centro juvenil Gran Imagen

Representante: Ricardo Herrera

Comuna: El Bosque

Poblaci n Beneficiaria: ni os de Villa Los Volcanes y alrededores

El proyecto consisti en tener a los ni os alejados de la droga ocup ndolos en actividades art sticas y
recreativas. Esto se llev a caboa trav s de la realizaci n de talleres de m sica y baile, prevenci n de drogas
y artes circenses; adem s se hicieron presentaciones del grupo musical en otras poblaciones de la comuna.
Los mismos eventos se usaron como mecanismo de convocatoria. Con los recursos obtenidos del Programa
Comuna Segura se compraron amplificaci n, telas para hacer vestuario y materiales para talleres. En la
elaboraci n del proyecto trabaj el centro juvenil, con orientaci n de la secretaria t cnica; en la ejecuci n
recibieron apoyo de dos centros juveniles. Se beneficiaron cerca de 50 ni os de distintas poblaciones,
adquiriendo motivaci n para participar en los talleres y cumplir con sus obligaciones escolares, lo que les
permite seguir en el centro y alejarse de los peligros del medio en que viven. Una vez finalizado el proyecto
el centro seguir funcionando de forma autogestionada.

Nombre: Para recuperar nuestra cancha y su iluminaci n, nuestra ltima ilusi n

Instituci n: Comit de Desarrollo Local 4 Estrellas

Representante: Virginia Gonz lez

Comuna: El Bosque

Poblaci n Beneficiaria: Ni osyj venes de 4 Estrellas

Desde ela 01997 el Comit trabaja en prevenci n de drogas con ni osyj venes de la poblaci n. Junto
a su sede se encuentra una cancha que, debido a la falta de cierre e iluminaci n, s lo era usada por
narcotraficantes y drogadictos. Con el proyecto se cambi el sistema el ctrico y luminarias de la cancha,
con lo cual se pudo aprovechar mejor el espacio en actividades de prevenci n: recreativas, deportivas,
art sticas. Adem s, se form un equipo de f thol femenino y un grupo de baile. Con la realizaci n de estas
actividades, dirigidas a los ni os se logr atraer la atenci n de sus padres. En la elaboraci n del proyecto
trabaj el comit , taller laboral y club deportivo, pero en la ejecuci n las dos ltimass lo cumplieron un
papel secundario. Como monitores trabajaron voluntariamente cuatroj venes. Los montos obtenidos del
Programa Comuna Segura se usaron para costear la iluminaci n y algunos materiales de talleres; no alcanz
para el cierre perimetral; en general las actividades son autogestionadas. Toda la poblaci n se benefici
al ganarle un espacio al narcotr fico, pero en especial los ni 0syj venes que ocuparon su tiempo sanamente
participando de las actividades, mejoraron sus expectativas de vida y reconocieron el da o que les provoca.
Se intent fortalecer otras organizaciones del sector para que los logros sean mayores, pero  stas no
presentan una presencia constante en el tiempo, por ello se espera que sean los j venes monitores los
que hagan perdurar la labor. Se continuar el trabajo en prevenci natrav s de una nueva postulaci n al
Programa Comuna Segura o a trav s de fondos autogestionados.



Nombre: Iluminaci n vy claridad disminuyen la inseguridad

Instituci n: Junta de vecinos Nuevo Horizonte

Representante: Margarita Mu oz

Comuna: El Bosque

Poblaci n: Nuevo Horizonte

En la poblaci n, los pasajes eran muy peligrosos para transitar por falta de luz, por eso surgi  la necesidad
de postular un proyecto en iluminaci n, pero adem slosj venes hab an expresado la necesidad de contar
con mejor iluminaci n en la cancha. Adem s de la instalaci n de las luminarias en pasajes y cancha, en el
proyecto se realizaron tres campeonatos deportivos, los que sirvieron para recolectar fondos que costearon
el evento de inauguraci n. Los recursos obtenidos del Programa Comuna Segura alcanzaron s lo para las
luminarias, el resto se autogestion con los campeonatos. En la elaboraci n del proyecto la Junta de
Vecinos recibi apoyo de estudiantes universitarios en pr ctica, y en la ejecuci n participaron delegados
de pasajes que se encargaron de difundir la iniciativa y un club deportivo mixto que organiz los campeonatos.
El mayor beneficio lo obtuvieron los j venes que cuentan con un mejor espacio para recrearse. Los cambios
que se han observado son la mejor a en la participaci n, el aumento de credibilidad de la Junta de Vecinos
yla disminuci n del temor de estar en la calle. Estos cambios permanecer n si se mantiene la motivaci n
y participaci ny si se cuenta con recursos suficientes para seguir trabajando; por ello se postul nuevamente
al programa.

La Pintana

Nombre: Construyendo la seguridad ciudadana del futuro

Instituci n: Junta de Vecinos, Villa Concierto I

Representante: Domingo Guti rrez

Comuna: La Pintana

Poblaci n Beneficiaria: Villa Concierto [

La idea inicial del proyecto consisti en integrar a j venes a instituciones comunitarias, fortalecer
organizaciones de base, realizar capacitaci n educacional y desarrollar actividades para generar confianza
y compromisos en seguridad. Debido a que los recursos asignados fueron menores que los solicitados,
algunas de estas iniciativas no se concretaron; sin embargo, lo desarrollado constituye un avance: Se form
un club deportivo que organiz un campeonato y postul - al Programa Comuna Segura 2002; potenciaron
la formaci n de una red del sector nororiente; apoyaron con tiles escolares a vecinos que est n realizando
nivelaci nde estudiosyani osy guardaron materiales proyectando la realizaci n de cursos de alfabetizaci n
y nivelaci n. Finalmente, realizaron actividades recreativas donde particip toda la comunidad. Con los
fondos obtenidos se compraron implementos deportivos, equipo de amplificaci n, tiles y libros y se pag
el derecho a dar ex menes libres para adultos. En la elaboraci ny ejecuci n del proyecto contaron con
el apoyo de la Corporaci n Municipal de la Florida, que proporcion asistencia social y sicol gica. En lo
deportivo se trabaj con ni os de cuatro a os, lo que atrajo a sus padres a participar; j venes de otras
juntas de vecinos fueron invitados a formar red, se form un club deportivo, se fortaleci un club de
ancianos y los comit s de allegados. Esto impact en la seguridad, debido a que la formaci n de redes,
el mayor conocimiento entre vecinos y las mejoras en el nivel educativo, generaron confianza y un cambio
de actitud hacia el cuidado y protecci n del vecindario. Esto es sustentable a trav s del trabajo en red y a
la perdurabilidad de los implementos adquiridos para la continuaci n de los talleres.
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Nombre: Juntos formando espacios recreativos, deportivos y educativos

Instituci n: Junta de Vecinos 20-4, V Centenario

Representante: Pamela Vel squez

Comuna: La Pintana

Poblaci n Beneficiaria: V Centenario

La existencia de gran cantidad de j venes en la poblaci ny sus demandas constantes a la Junta de Vecinos
por el arreglo de la cancha y la generaci n de espacios de recreaci n plante ala organizaci n la necesidad
de postular a los fondos del Programa Comuna Segura. En la primera parte del proyecto se equip la sede
social y multicancha y se realizaron talleres de audiovisual y artes manuales; en la segunda parte se hicieron
campeonatos deportivos. Con los recursos obtenidos se arregl elba o de la sede y se instalaron cer micas
en el piso, se compr equipo de amplificaci n, televisor, ¢ mara filmadora y video, pelotas, mallas y mesas
de ping-pong, adem s se ilumin la cancha y se coloc cierre perimetral. En la elaboraci ny ejecuci n
del proyecto trabajaron miembros de la Junta y algunos vecinos. Con los arreglos realizados se benefici
2 400 familias de la poblaci n, los vecinos est n m s participativos y motivados, en especial los j venes
que se recrean sanamente. Esto impact en la seguridad, al mejorar el conocimiento, la uni ny la confianza
entre los vecinos. Las actividades pueden perdurar en el tiempo si la gente cuida los implementos y si se
mantiene la perseverancia de los dirigentes

Nombre: Red de | deres para la promoci n de seguridad y convivencia ciudadana

Instituci n: Red de Infancia El Castillo

Representante: Gladys Mill n

Comuna: La Pintana

Poblaci n Beneficiaria: El Castillo

Desde que se inici el jard n infantil, hace 14 a os, su | nea de trabajo ha sido ense ar a la comunidad a
hacerse cargo de su propia convivencia, objetivo que se continu  persiguiendo a trav s del trabajo de la
red formada por 120 organizaciones de la comuna. Por ello, surgi la necesidad de fortalecer los liderazgos
naturales y la constancia en el trabajo a trav s del proyecto. En Ise realiz unajornada de reflexi n, donde
se diagnosticaron los problemas m s urgentes que determinaron los temas a tratar en los talleres de
capacitaci n, siendo central el de fortalecimiento de las organizaciones. Se realizaron, adem s, eventos
para difundir las actividades y tem ticas del proyecto. Los recursos obtenidos se utilizaron para la
implementaci n de las jornadas y talleres. Participaron 45 | deres, quienes adquirieron mayor compromiso
y constancia en el trabajo comunitario, y se potenciaron I deres juveniles; sin embargo, a n no se visualiza
el impacto de los resultados en sus organizaciones porque el proyecto est en marcha. La sustentabilidad
surge del trabajo prolongado de la red y de la misma formaci n de | deres que se espera repliquen lo
aprendido en la comunidad.

Nombre: Recuperando la seguridad a trav s de la juventud

Instituci n: Junta de Vecinos 7-1 Pablo de Rocka

Representante: Miguel Riquelme

Comuna: La Pintana

Poblaci n Beneficiaria: Ni osyj venes del sector

A trav s del deporte se busc  prevenir riesgos de drogadicci n y delincuencia en ni 0syj venes de la
poblaci n. Para lograr este objetivo el proyecto realiz un campeonato de taekwondo, voleibol y baby
f thol, taller de computaci n, charlas de prevenci n de drogas, maltrato infantil y seguridad ciudadana.
Tambi nse brind apoyo a una organizaci n del adulto mayor. En la elaboraci ny ejecuci n del proyecto
particip laJunta de Vecinos. Con los recursos obtenidos se contrataron los profesionales, se implementaron
los talleres y se compraron premios. Para solventar las otras actividades se debi recurrir a fondos propios



debido a que lo asignado por el Programa fue menor de lo presupuestado. Se beneficiaron 60 ni os y
j venes en riesgo, de distintos sectores porque en el rea no existen otras juntas de vecinos. El resultado
de esto es que los ni 0s est nm s motivados a participar y se recrean sanamente alej ndose de las calles.
La motivaci n de la Junta de Vecinos y su autogesti n permitieron proyectar un trabajo a futuro sin tener
que depender de fondos otorgados por instituciones p blicas.

Nombre: Taller de prevenci n de delincuencia

Instituci n: Comit de protecci n civil Sto. Tomas 1I

Representante: Fernando Herrera

Comuna: La Pintana

Poblaci n: Ex-reas de la comuna

El proyecto de rehabilitaci n de ex-reas forma parte de un programa de la Direcci n de Desarrollo
Comunitario (DIDECO) del Municipio que apoya a reos de la comuna. En la primera etapa de este programa
se entreg capacitaci n en un oficio y en la segunda etapa, que se realiz con los fondos del programa
Comuna Segura, se instal una microempresa. Las actividades que contempl la segunda etapa fueron la
formaci n de una sociedad comercial, el arriendo de un local, su implementaci ny la inauguraci n. Una
vez instaladas las mujeres en el local, el profesor de gesti n las asesorar durante un tiempo. En la
elaboraci n del proyecto participaron las beneficiarias y el asistente social de DIDECO; en la ejecuci n
adem s participaron funcionarios municipales y un monitor externo del rubro de amasander a. El proyecto
se inici con diez mujeres, s lo una desert , las dem s formaron la sociedad comercial y abrieron la
amasander a obteniendo por primera vez una fuente de ingreso legal para sus familias. Esto ha significado
un cambio en las mujeres porque han dejado de delinquir y han adquirido confianza en s mismas,
constituy ndose en un ejemplo en la comuna. Est iniciativa ser sustentable en el tiempo si las mujeres
administran bien el negocio aprovechando el apoyo y la capacitaci n obtenida. Fuera de las garant as
personales no se puede asegurar que el proyecto perdure puesto que no cuenta con el respaldo de ninguna
organizaci n de base.

Nombre: Construyendo una plaza para todos

Instituci n: Corporaci n de BeneficenciaJes sNi o

Representante: H ctor Correa

Comuna: La Pintana

Poblaci n Beneficiaria: Nueva Patagonia y Villa El Remanso

En la plaza de la poblaci n habitualmente se ve an j venes fumando y tomando. Ante esta situaci n la
Corporaci n se propuso recuperar el espacio haciendo actividades con j venes. El proyecto presentado
consisti en la realizaci n de actividades art sticas-culturales, pero al aprobarse el consejo municipal lo
reformul poniendo el acento en la infraestructura; pese a ello, una vez instalados los juegos en la plaza,
se hicieron concursos de pinturas y otras actividades recreativas para ni os. Se proyect tambi n la
realizaci n de talleres de prevenci n de drogas, medio ambiente y formaci n de lideres. En la elaboraci n
y ejecuci n del proyecto particip la corporaci ny un grupo de j venes; en las actividades masivas
recibieron apoyo de seis organizaciones juveniles de la red de infancia. En las actividades han participado
30j venesyni o0s, pero se proyecta que el n mero aumente cuando se inicien los talleres. Gracias a la
mayor ocupaci n de la plaza se observa un cambio en el barrio al disminuir el consumo de drogas,
especialmente marihuana. Adem s, se ha logrado crear conciencia en los vecinos para que se mantenga
el cuidado de la plaza con un uso efectivo y participativo. La inserci n de la corporaci n en el sector, que
ha establecido relaciones con delegados de pasaje, clubes deportivos v j venes, permite proyectar la
continuaci n del trabajo conj venesyni os.
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Lo Espejo

Nombre: Ocupa tu tiempo, ocupa tu espacio

Instituci n: Junta de vecinos 37-C Atilio Mendoza

Representante: Lidia Silva

Comuna: Lo Espejo

Poblaci n Beneficiaria: Atilio Mendoza

La presidenta y secretaria de la Junta de Vecinos participan en el Consejo de Seguridad Ciudadana, ah se
informaron del Programa Comuna Segura y decidieron participar para colocar luminarias en plaza y
desarrollar un espacio para que los j venes participen. El proyecto consisti en el desarrollo de talleres
de aer bica, tenis de mesa y guitarra, aunque este ltimo no pudo finalizarse. Los recursos se utilizaron
para realizar talleres, se compraron implementos deportivos, equipo de amplificaci n, televisor, cinco
guitarras y se colocaron luminarias en la plaza. La Junta de Vecinos facilit la infraestructura y los gastos
b sicos. En la elaboraci n del proyecto trabaj la directiva y en la ejecuci n los monitores contratados,
con apoyo de un comit de mujeres y un club deportivo en la etapa de difusi n. Se beneficiaron 20 a 30
mujeres en aer bica, 15 venes en ping-pong y diez en guitarra. Con lo realizado, los vecinos aprendieron
a ocupar su tiempo libre en cultura y recreaci n sana, impactando en seguridad al ocuparse los espacios
y prevenir riesgos en la juventud. Para que estos resultados permanezcan se deben cuidar los materiales
que se utilizaron en los talleres, se debe mejorar la participaci n de los vecinos y se intentar prolongar
el proyecto con nuevos fondos del Programa Comuna Segura o con autogesti n.

Nombre: Creaci n de un espacio p blico: lugar donde ejercer el derecho ciudadano

Instituci n: Coordinadora juvenil Clara Estrella

Representante: Alejandro

Comuna: Lo Espejo

Poblaci n: Clara Estrella

La idea del proyecto surgi por la necesidad de abrir espacios culturales y recreativos donde pueda
participar y unirse la comunidad. Por ello, se construy una plaza con escenario, pistas de skate, p rgola
con mesas de ajedrez y parque con bancas para que los adultos tambi n pierdan el miedo a ocupar estos
espacios. Se inscribieron socios para la mantenci ny ocupaci n de la plaza, de distintos grupos que se
coordinaron con la organizaci n para desarrollar talleres y actividades en la plaza; adem s con el apoyo
de la Intendencia de la Regi n Metropolitana y el departamento de cultura se realiz  montaje de circo
teatro. En la elaboraci n y ejecuci n participaron cuatro organizaciones juveniles (grupo de teatro, de
batucadas, de skater y de m sica); los dirigentes de estos grupos conforman la coordinadora. Con los
fondos obtenidos del Programa Comuna Segura se construy —ntegramente la plaza, las actividades fueron
financiadas por la coordinadora a trav s de la autogesti n de las organizaciones. Los beneficiarios son
principalmente j venes, alrededor de 100, pero se espera que los adultos tambi n participen. Con el
proyecto se ha logrado unir a los vecinos y disminuir la desconfianza en los j venes, se comenzaron a
fortalecer las organizaciones y grupos juveniles que ocupan el espacio para hacer sus actividades. Al ocupar
los espacios interactuando con otros, la comunidad va perdiendo el miedo a salir y denunciar, haci ndose
cargo de sus problemas. El trabajo de la coordinadora y la confianza en los j venes facilitaron el apoyo de
los adultos y permite que 1a iniciativa permanezca en el tiempo por medio de la autogesti n.



Nombre: Disfruto mi vida sana ocupando mi escuela en talleres entretenidos

Instituci n: Centro de Padres Escuela Rep blica de Filipinas

Representante: Filomena Pino (profesora)

Comuna: Lo Espejo

Poblaci n Beneficiaria: Estudiantes de la escuela.

La idea del proyecto surgi del Centro de Padres y profesor coordinador, sta consisti en ofrecer a los
alumnos yj venes del sector talleres para ocupar su tiempo libre en forma favorable, previniendo conductas
de riesgos. En el desarrollo se hicieron talleres de computaci n y artesan as para alumnos y apoderados
y talleres deportivos para los j venes (f tbol, voleibol, gimnasia). Para convocar a los vecinos de la escuela
se repartieron volantes, se colocaron carteles y se utiliz  un altavoz. En elaboraci n del proyecto trabaj
el Centro de Padres, el profesor coordinador y una profesora que lo reemplaz , y en la ejecuci n participaron
monitores que son a su vez profesores de la escuela. Con los recursos del Programa Comuna Segura se
compraron implementos deportivos y materiales para talleres, aunque por el aumento de la demanda se
hicieron insuficientes. La escuela facilit infraestructura y mantenimiento de computadores. Participaron
cerca de 140 personas, en forma rotativa, un 25% son adultos y el resto alumnos yj venes del sector. Estos
se beneficiaron con la posibilidad de participar en actividades sanas, que los alejan del peligro de estar en
las esquinas. Los alumnos, cambiaron su actitud con la escuela, est n m s participativos y cercanos. Es
dif cil asegurar la sustentabilidad porque no se continuar con el proyecto y los implementos que quedaron
s lo ser n usados por la escuela para la jornada completa; no se buscar n fondos para pagar a monitores
que sigan con el trabajo comunitario.

Santiago

Nombre: Yo me protejo, proyecto de educaci n para escolares

Instituci n: Agrupaci n Cultural La Cosa Nuestra

Representante: Nelson B ez

Comuna: Santiago

Poblaci n Beneficiaria: Escuelas b sicas municipales de la comuna

Desde el a 094 la organizaci nest dedicada a proyectos art sticos con sentido social. Considerando que
el problema de la violencia afecta principalmente a los ni 0s, el proyecto propuso educar a los ni 0s a
trav s del teatro en formas de autoprotecci n. La actividad principal fue la preparaci ny montaje de la
obra de teatro que trat el tema de la seguridad, expresando modelos de conductas de autoprotecci n.
Para difundir la obra se hicieron afiches y para el reforzamiento del aprendizaje se elabor un cassette con
canciones de la obra que se regal a los profesores. En la elaboraci ny ejecuci n del proyecto trabaj la
organizaci n: cinco de sus miembros prepararon y realizaron la obra y la directiva se encarg - de administrar;
la vinculaci n con las escuelas se coordin  a trav s del Departamento Educacional Municipal. La obra se
present gratuitamente en 34 colegios b sicos municipalizados, beneficiando aproximadamente a 12.560
personas, ni osde4a12a osyadultos. Los ni os han adquirido un mayor conocimiento sobre m todos
de prevenci n de la violencia y los adultos han tomado conciencia del tema incorpor ndolo en las actividades
del aula. La permanencia del trabajo de la organizaci n les otorga legitimidad en los colegios de la comuna,
lo que permite proyectar una continuidad de la iniciativa, pero apuntando a la sensibilizaci n de padres
y apoderados.
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Nombre: Reconociendo el barrio Yungay, perdi ndole el miedo al vecindario

Instituci n: Comit de Adelanto Barrio Yungay

Representante: Roberto Manr quez

Comuna: Santiago

Poblaci n Beneficiaria: Barrio Yungay

Para el comit de Adelanto, la inseguridad es un fen meno subjetivo que no tiene mucha relaci n con los
hechos, por ello la soluci n pasa por recuperar espacios que permitan la formaci n de confianzas entre
los vecinos. El proyecto intent  revitalizar este barrio, que posee un rico espacio p blico, a trav s de la
realizaci n de tres actividades art sticas en distintos lugares: Plaza del Roto Chileno, Parque Portales y
Quinta Normal. En estas se mont una feria artesanal, una exposici n de fotos y se presentaron artistas
locales. Adem s, se elabor una gu a tur stica donde aparecen lugares de referencia del sector, con la
finalidad de que los vecinos conozcan su barrio y compartan sus espacios. En la elaboraci n'y ejecuci n
del proyecto trabajaron 25 personas del comit , que pertenecen a instituciones culturales, juntas de vecinos
y centros de madres. Los fondos del Programa Comuna Segura son utilizados para la implementaci n de
actividades y la elaboraci n de la gu a; se recurri  a instituciones locales y a la Municipalidad para conseguir
escenarios y amplificaci n. En las actividades participaron entre 4.000 y 5.000 personas, de distintas edades,
y se repartieron 6.000 gu as. A n no es posible medir el impacto, pero hasta el momento se ha logrado
mejorar el conocimiento del barrio y aumentar la utilizaci n de los espacios, con ello comenz a cambiar
la percepci n disminuyendo el temor por la calle. Para que estos resultados permanezcan se requiere de
un trabajo de la comunidad coordinado con la autoridad local, por ello se postul nuevamente al Programa.

Nombre: Capacitaci n de dirigentes sociales para elaborar estrategias de seguridad

Instituci n: Uni n Comunal de Juntas de Vecinos

Representante: Luis Cubillos

Comuna: Santiago

Poblaci n Beneficiaria: Todas las juntas de vecinos de la comuna.

Para la organizaci n, existen distintas miradas y experiencias de vida sobre la seguridad que determinan
distintas formas de abordar el tema. Estos mecanismos se consideran necesarios para la formaci n de los
dirigentes en la prevenci n comunitaria. En la primera fase del proyecto se realiz una comida con 100
dirigentes para facilitar el conocimiento entre ellos y en la segunda se hizo una charla con especialistas
del tema: un profesor de periodismo de la Universidad de Chile y un prefecto en retiro de Investigaciones,
enest charla se analizaron ambos puntos de vista m s el de la comunidad, se us un texto de apoyo sobre
delincuencia. En la elaboraci ny ejecuci n del proyecto trabajaron cuatro personas de la Uni n Comunal,
m s los profesionales invitados. Con los recursos obtenidos del Programa Comuna Segura se costearon
las charlas y se compraron implementos para la sede comunal. Se beneficiaron 80 dirigentes en la adquisici n
de conocimiento en el tema de seguridad y los mecanismos para enfrentar la delincuencia. El proyecto
s lo es sustentable en el tiempo si los dirigentes que recibieron la charla son capaces de reproducir lo
aprendido con sus vecinos y de generar sus propias iniciativas para enfrentar problemas locales.



San Bernardo

Nombre: Escuela de Verano de Skate Board para la prevenci n de la droga...

Instituci n a cargo: Club Deportivo Skate-Graff

Representante: Gonzalo G mez

Comuna: San Bernardo

Poblaci n Beneficiaria: ] venes en riesgo de la comuna

El proyecto surgi de la necesidad de los j venes que practican skate de tener un espacio para andar
seguros, salir de las calles y estar en un lugar fijo para ense ar el deporte a otros j venes. Por ello, se cre
una pistam vil que se ubic en anfiteatro municipal, donde se realiz la escuela de skate parani osy
j venes de escasos recursos, en la escuela les prestaron los implementos para practicar, les ense aron la
estructura de la pista y como andar en skate, adem s de acondicionamiento f sico. Elabor v ejecut el
proyecto la organizaci n con el apoyo de la relacionadora p blica de “Chasqui”, los monitores fueron
contratados. Con los recursos adquiridos del Programa Comuna Segura construyeron las ramplas, compraron
patinetas e implementos de seguridad y costearon el evento de clausura. Se han beneficiado unos 300
ni os de escasos recursos que no ten an la oportunidad de practicar este deporte por lo altos costos de
sus implementos. De esta forma pudieron ocupar su tiempo en forma sana, alej ndose de los riesgos que
implican estar en la calle. La sustentabilidad viene dada por la misma organizaci n, que est formada por
j venes que llevan bastante tiempo dedicados al deporte y que se proponen seguir ense ndolo a otros
j venesatrav s de la continuaci n de la escuela.

Nombre: Escuela de murgas PAFUA (Paz, Fuerza y Alegr a)

Instituci n: Centro expresi ny desarrollo juvenil

Representante: Patricio Aguilera

Comuna: San Bernardo

Poblaci n Beneficiaria: ] venes en riesgo de la comuna

El proyecto consisti en la formaci n de una escuela de murgas, pero no con los ni 0s que est n vinculados
ala organizaci nsino con ni os de sectores perif ricos, donde se evidencian mayores niveles de pobreza.
Con esto se intent  cambiar la estigmatizaci n de los j venes como delincuentes, al mostrar que ellos
ocupan los espacios a trav s de la cultura. Para convocar a esta poblaci n en riesgo se hicieron batucadas
en las que se repartieron panfletos y afiches; como este mecanismo no funcion se dirigi la invitaci na
las juntas de vecinos, lo que tuvo un alcance relativo. Se hicieron talleres de percusi ny desarrollo personal
(autoestima, salud y drogas.), finalizando con un evento en el R o Maipo. El proyecto lo elaboraron el
centro, una junta de vecinos y grupos de batucada, y lo ejecutaron el centro y tres monitores. Se cont
adem s, con apoyo de Previene y de la Oficina de la Infancia Municipal, que aportaron con profesionales,
el Municipio prest el anfiteatro para practicar. Con los fondos del Programa Comuna Segura se realiz
la difusi n, se implementaron los talleres y se coste el evento de cierre. Se beneficiaron 80 venes de
los cuadrantes 1y 2 de la comuna, donde se encuentran poblaciones vulnerables; pero no se logr  trabajar
conj venes del cuadrante 4, los que se hab an definido como prioritarios. Los que participaron desarrollaron
sus aptitudes art sticas, se integraron a la instituci n pudiendo replicar all lo aprendido y recibieron apoyo
en reas como lo laboral, por lo que hoy sienten que tienen m s oportunidades. El apoyo del Municipio
permiti que el proyecto continuara una vez terminado el per odo inicial de implementaci n.
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Nombre: Fortalecimiento familiar en el Liceo de Ni as Elvira Brady para prevenci n

Instituci n: Centro Cultural San Bernardo

Representante: Francisco Rodr guez

Comuna: San Bernardo

Poblaci n Beneficiaria: Liceo de Ni as y vecinos del sector.

Desde ela o0 ‘90 la organizaci n trabaja por el desarrollo de la cultura en la comuna, por ello cuando los
profesores del liceo les plantearon la existencia del problema de violencia intrafamiliar se les ocurri buscar
soluci n desde un trabajo cultural. El proyecto consisti en la realizaci n de actividades veraniegas para
desarrollar en familia dentro del liceo, tales como: aer bica madre-hija, bailes tropicales, desarrollo personal,
fotograf a, historia de San Bernardo, taller teatral, reposter a. Para convocar se colocaron afiches y se dio
aviso por curso, logrando que se inscribieran 450 personas. En la elaboraci n del proyecto trabaj la
organizaci n, pero en la ejecuci n contrataron a un coordinador y monitores, adem s del apoyo del centro
de padres en difusi n e infraestructura. Con los fondos obtenidos del Programa Comuna Segura compraron
materiales para los talleres, diplomas, afiches, eventos de inicio y clausura. Se beneficiaron 300 personas,
en especial mam sy ni as. En el transcurso de los talleres muchos inscritos se fueron de vacaciones y se
ocuparon los cupos con vecinos del sector. Los resultados obtenidos fueron la formaci n de un taller de
investigaci n hist ricay de un grupo de teatro y generaci n de nuevas fuentes de ingreso con el aprendizaje
de un oficio como la reposter a. En general, los participantes se capacitaron y recrearon, mejoraron sus
relaciones familiares y se enriqueci  la comunidad escolar.

Nombre: Sensibilizaci n comunitaria, organizaci ny prevenci n de la delincuencia

Instituci n: Uni n Comunal de Juntas de Vecinos

Representante: Manuel Mesa

Comuna: San Bernardo

Poblaci n Beneficiaria: Poblaciones focalizadas de la comuna

La Uni n Comunal se plante tres posibilidades de proyectos y de estos se seleccion el que les permit a
abarcar am s sectores de la comuna. Este consisti en el montaje de una obra de teatro en 20 sectores
de alto riesgo de la comuna; la finalidad era sensibilizar a la poblaci n en la importancia de ocupar las
plazas y unirse como vecinos para ganarle el espacio a la droga. Para la realizaci n del proyecto la Uni n
Comunal contrat a un grupo de teatro que se ha especializado en el tema, ellos mostraron la obra a la
Uni n Comunal quienes la adecuaron a la realidad de sus vecinos. El estreno se hizo en la sede de la Uni n,
yluego se present en los barrios; en cada sector se juntaron varias juntas de vecinos en una plaza ayudando
a la difusi n y montaje de la obra; la Direcci n de Desarrollo Comunitario facilit el traslado de los
implementos y escenarios. Con los recursos obtenidos, adem s de la contrataci n del grupo de teatro,
se compraron materiales y vestuario, la Uni n Comunal aport con recursos humanos para los montajes
y un supermercado les don  alimentos para colaciones. Con las 21 presentaciones realizadas se beneficiaron
8.000 personas de distintos sectores y edades. Estas reconocieron que estando unidos los vecinos pueden
lograr cosas; adem s en un sector se form brigada ecol gica, otros se organizaron para barrer calles una
vez al mes, se cre  conciencia en el cuidado y ocupaci n de espacios. La sustentabilidad de la iniciativa
depende de que los vecinos se hagan cargo de sus espacios y se organicen.



Il. Otras Regiones
Copiap

Nombre: Abriendo camino a un futuro seguro, practicando folklore prevenimos

Instituci n: Junta de Vecinos Caupolic n

Representante: Mar a Vargas

Comuna: Copiap

Poblaci n Beneficiaria: Le n Gallo

Para enfrentar el problema de violencia intrafamiliar y el maltrato que sufren los ni os por parte de los
padres, se busc - generar un proyecto que disminuyera su impacto en los ni os por medio de la creaci n
y fortalecimiento de v nculos entre los vecinos y las familias. Para ello se realizaron talleres de m  sica,
danza andina y folkl rica, con ni osy padres; celebraci n del Da del Ni o (para la inauguraci n del
proyecto) y cuatro actos p blicos con la participaci n de los ni os y sus familias. Adem s, se realizaron
charlas para madres donde se les asesor en materias de educaci n, comportamiento, maltrato familiar,
h bitos de limpieza, prevenci n de riesgos en la casa, seguridad, cuidados, etc. Para la presentaci n del
proyecto se constituy la Junta de Vecinos con cinco dirigentes que canalizaron el trabajo de treinta madres
de la poblaci n. Los recursos econ micos obtenidos del Programa Comuna Segura fueron utilizados para
financiar los talleres, pagar a la sic loga y comprar instrumentos musicales y vestimentas; un vecino facilit
su casa e instrumentos musicales para practicar. Con lo realizado se benefici directamente a los ni os y
sus familias, porque se disminuy la violencia en el hogar y los conflictos entre vecinos, adem s se fortaleci
la participaci ny los lazos de convivencia. Indirectamente, tambi n se logr mejorar la relaci n con
Carabineros. Despu s de finalizado el proyecto continuaron organiz ndose reuniones de madres, por lo
que se espera que a futuro se mantenga lo aprendido y la organizaci n formada sirva para reproducir
diversas iniciativas de este tipo.

Nombre: Trabajando y participando en talleres con ni o0s,j venes y adultos mayores

Instituci n:]J.V.V. Campamento Balmaceda Norte

Representante: Soledad Garc a

Comuna: Copiap

Poblaci n Beneficiaria: Campamento Balmaceda Norte

El objetivo de proyecto era trabajar y educar a las familias para crear lazos comunitarios y reforzar la
participaci n de los vecinos en tem ticas que afectan a todo el sector, como la delincuencia, las pandillas
y la droga. Para ello se desarroll 1a recuperaci n de espacios p blicos a trav s de la instalaci n de juegos
infantiles para el jard n infantil de la sede social y del mejoramiento de la infraestructura del patio de la
misma. En estos espacios se realizaron talleres de reforzamiento escolar, defensa personal y auto cuidado
para la seguridad personal, pintura, teatro y m sica. Adem s de elaborar el proyecto, la Junta de Vecinos
trabaj directamente en la organizaci nyejecuci n de las actividades, contando con el apoyo de un grupo
de padres y apoderados, as como con el trabajo remunerado de los monitores de talleres. Los recursos
obtenidos del Programa Comuna Segura costearon s lo el 50% del proyecto; el resto fue cubierto por la
instituci n. El proyecto benefici a 230 personas, entre ni 0s,j venes, adultos y adultos mayores. Lo que
tuvo como resultado la formaci n de un grupo de adulto mayor y una alta participaci n dej venes en
actividades sanas que les ayudan a su formaci n; por ello algunos han mejorado considerablemente su
rendimiento escolar. Como continuaci n del trabajo realizado se proyect formar comit s de seguridad
ciudadana aprovechando la infraestructura adquirida.
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Nombre: Creando Redes de Participaci n

Instituci n: Junta de Vecinos Yungay

Representante: Blanca Flor Espinoza

Comuna: Copiap

Poblaci n Beneficiaria: Pedro Le n Gallo

A partir de un diagn stico realizado por la Junta de Vecinos se defini como objetivo prioritario el
fortalecimiento de la asociatividad y la participaci n ciudadana. Con el objetivo de promover una mejor
convivencia entre los vecinos y disminuir la violencia callejera, la prostituci n, la venta de drogas y la
deserci n escolar. Para ello el proyecto realiz diversas actividades: festival y encuentro recreativo para
crear lazos entre ni os, adultos y adultos mayores; festival de cesantes, en el que participaron grupos
juveniles del sector y los vecinos que apoyaron con alimentos a las familias en situaci nm s cr tica; festival
de Boleros en el que particip toda la comunidad; tocata de bandas juveniles, adem s de una serie de
talleres: aer bica para adultos mayores; formaci n y crecimiento personal; sobre derechos y deberes en
el marco de la Reforma Procesal Penal; ecolog a para ni os, graffiti y pintura para j venes. Los fondos
entregados por el Programa Comuna Segura fueron destinados a la compra de instrumentos musicales y
los materiales para los talleres. Los recursos humanos fueron aportados gratuitamente por la instituci n,
con el apoyo del personal del consultorio de salud local y de Carabineros. Con todo lo realizado se logr
beneficiar a gran parte de la poblaci n, obteniendo como principales resultados: la formaci n de un grupo
juvenil, de un grupo de adulto mayor y de un grupo ecol gico de ni os que trabaja con el apoyo de la
Junta de Vecinos. Adem s, se logr mejorar sustancialmente la relaci n entre la comunidad y Carabineros.

Nombre: Generando factores protectores de seguridad ciudadana para la comunidad

Instituci n: Centro Juvenil y Cultural Arco Iris

Representante: Nilio Araya

Comuna: Copiap

Poblaci n Beneficiaria: Paipote

Laagrupaci nlleva nueve a os en el sector desarrollando una | nea de trabajo cultural y recreativa, con
la finalidad de ayudar a los vecinos a que ocupen su tiempo libre en forma sana. Previo al proyecto se
realizaron di logos con la comunidad para identificar los problemas m s urgentes, de ellos se destacaron:
las peleas callejeras y la venta de drogas, realizada principalmente por j venes desertores escolares. Por
ello, se realizaron las siguientes actividades: talleres de habilidades para ni os de 8-10a os (malabarismo,
manejo de instrumentos y m sica); talleres de habilidades para j venes (batucadas) y dos talleres para
adultos (artesan a en madera y en soldadura). Adem s, se realizaron actividades con la comunidad: batucadas
y arte circense; actividades deportivas y culturales-recreativas. Los recursos entregados por el Programa
Comuna Segura se utilizaron para la implementaci n de talleres; la infraestructura y los recursos humanos
fueron aportados por el grupo juvenil. Los talleres para ni osyj venes tuvieron una buena participaci n,
en los de adultos fue mucho menor, pese a ello se contabilizaron 150 beneficiarios. El principal impacto
del proyecto fue la disminuci n en las divisiones y problemas entre pandillas del sector.

Nombre: Recuperaci n del complejo deportivo Borgo o

Instituci n: Club Deportivo y cultural Uni n Pe arol

Representante: Wilson G mez

Comuna: Copiap

Poblaci n Beneficiaria: ] venes del sector Lautaro Borgo o

Para la elaboraci n del proyecto, el Club Deportivo, junto con la Junta de Vecinos del sector, identific un
problema importante de violencia entre dos pandillas juveniles. Por ello, como estrategia de soluci n
propuso mejorar la implementaci n del club deportivo e incorporar a estos j venes a las actividades



deportivas. En la primera y segunda etapa del proyecto se reacondicion la multicancha con galer as y
escenarios y se compr el equipamiento deportivo necesario para las cuatro disciplinas principales (f tbol,
tenis, voleibol y b squetbol). En la tercera etapa se realizaron capacitaciones deportivas en reglamento y
arbitrajes y se capacit  a lideres deportivos en temas como organizaci n, direcci n de grupos y de proyectos.
Finalmente, se desarrollaron campeonatos deportivos y actividades culturales. En la elaboraci n del
proyecto, adem s de la organizaci n responsable particip la Junta de Vecinos, mientras que en la ejecuci n
s lo trabaj la primera. Con lo realizado se benefici directamente a 25§ venes miembros de pandillas,
lo que ha significado una disminuci n de las peleas callejeras y los “cobros de peaje”, aunque el trabajo
debe mantenerse y mejorar su cobertura para lograr cambios definitivos. Esto se visualiza como un objetivo
posible de alcanzar gracias a que la implementaci n del cluby la formaci n de dirigentes permite proyectar
la continuaci n del trabajo.

Coronel

Nombre: Barrio Seguro, Compromiso de todos

Instituci n: Club Deportivo Mario Moreno

Representante: Juan Francisco Arias

Comuna: Coronel

Poblaci n Beneficiaria: Manuel Rodr guez

La organizaci n cree que el instrumento m s eficaz para prevenir conductas de riesgo y crear h bitos sanos
eslaeducaci n, pero parallegaralosni os sta debe ser entregada de maneral dica. Por ello, como parte
del proyecto se realiz una encuesta a 100 ni os para diagnosticar su nivel socioecon mico; luego se
promocionaron las actividades y se realizaron paseos y visitas a museos. Concluida esta etapa de difusi n
se desarrollaron talleres deportivos, art sticos (velas, flores, dibujo y pintura, graffitis) y de prevenci n para
ni 0s y un taller de cocina para mam s; se hicieron charlas sobre drogas y otros temas de seguridad
ciudadana; y se realizaron actividades masivas: cicletada, celebraciones, partidos de f thol, actividades
ecol gicas, ornamentaci n del sector y otras. El proyecto fue elaborado en conjunto con el grupo pastoral
de la parroquia de Coronel, quienes tambi n realizaron gran parte de las actividades; en esta etapa el Club
Deportivo proporcion la infraestructura y organiz algunos eventos. Los beneficiarios directos fueron
83 ni 0s, ysus padres que fueron informados mensualmente de las actividades y participaron en algunos
talleres.

Nombre: Campa a de Integraci nde] venes en Riesgo Social

Instituci n: Grupo Juvenil Entorno

Representante: Javier Ruminot

Comuna: Coronel

Poblaci n Beneficiaria: ] venes en riesgo de toda la comuna

El proyecto est orientado a promover y fortalecer la participaci n ciudadana como principal instrumento
para generar v nculos y confianzas sociales. Esto se hizo a trav s del desarrollo de la cultura, con encuentros
de grupos juveniles (como batucadas y rock), talleres como muralismo con ni 0s, hip-hop, samba y
capoeira; formaci n de una compa a de teatro y un ciclo teatro con muestra de documentales; y
competencias deportivas de barras y b squetbol. La mayor parte de estas actividades se realizaron en
espacios p blicos y fueron efectuadas por los miembros de la organizaci n. Aunque la organizaci n elabor
yejecut pors solala totalidad el proyecto, adem s de contar con el financiamiento del Programa Comuna
Segura cont con el apoyo financiero de empresas y negocios de la comuna que facilitaron la difusi n.
Con lo realizado se beneficiaron j venes yni os en riesgo, quienes mejoraron su participaci ny ocupaci n
del tiempo libre en actividades sanas, adem s de disminuir el riesgo de que caigan en la droga. Indirectamente
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se benefici a toda la comuna de Coronel al disminuir la estigmatizaci n de los j venes y aumentar la
participaci n comunitaria. La sustentabilidad del proyecto depende de la obtenci n de recursos y de la
constituci n de un grupo de trabajo permanente que canalice recursos y promueva este tipo de iniciativas.

Nombre: Centro de Informaci n Computacional

Instituci n: Junta de Vecinos N° 23

Representante: Roberto Hern ndez

Comuna: Coronel

Poblaci n Beneficiaria: M rtires del Carb n

El objetivo proyecto fue entregar conocimiento tecnol gicoani osyj venes para que aprendieran a usar
su tiempo libre en cosas tiles y de esta forma se apartaran del consumo de drogas. Para ello, el proyecto
realiz di logos ciudadanos de promoci n; luego gener el centro computacional con la compra e
instalaci n de doce m quinas en la sede vecinal y, finalmente, la realizaci n de los talleres de capacitaci n
ani osyj venes (cursos te ricosy pr cticos). El proyecto fue elaborado y ejecutado por la organizaci n,
sin contar con apoyo fuera del personal contratado para la realizaci n de los cursos. Con los recursos
obtenidos del Programa Comuna Segura se adquirieron los computadores y se costearon los honorarios
de los monitores, m s gastos de mantenci n. Los beneficiarios fueron ni osyj venes y los principales
resultados obtenidos en ellos est n relacionados con el mejor uso del tiempo libre y los conocimientos
adquiridos en computaci n. Despu s de finalizado el financiamiento del Programa, el proyecto se sustent
con el trabajo dej venes que fueron formados como monitores para replicar lo aprendido con otros ni- 0s
del sector.

San Pedro de la Paz

Nombre: Casa juvenil y cultural V ctor Jara. Prevenci n de drogas para los ni os

Instituci n: Grupo Cultural V ctor Jara

Representante: Richard Y nez

Comuna: San Pedro de la Paz

Poblaci n Beneficiaria: Boca Sur

El proyecto tuvo por finalidad acercar el arte y la cultura a la poblaci n, generando posibilidades de
desarrollo personal y de prevenci n social paraj venes en riesgo. Consisti en la realizaci n de talleres
art sticos: danza (latinoamericana y moderna), teatro, guitarra y muralismo; exposici ny acto cultural final.
La idea del proyecto y los temas de los talleres surgieron de di logos con la poblaci n. La elaboraci ny
ejecuci n del proyecto estuvo a cargo de la organizaci n juvenil, siendo el trabajo de los monitores un
aporte voluntario. Los recursos obtenidos del Programa Comuna Segura se utilizaron en la compra de
instrumentos y materiales. Los beneficiarios fueron j venes (15-29a 0s), con excepci n del taller de teatro
que estuvo dirigido a ni 0s, en total 80 personas. Tanto ni 0s como j venes aprendieron a desarrollar sus
habilidades art sticas, a usar su tiempo libre y fortalecieron el desarrollo de su personalidad al mejorar las
relaciones con sus pares. Con ello se logr un gran avance en la prevenci n de drogas y otras conductas
de riesgo que afectan la seguridad de los vecinos. Estos cambios pueden permanecer en el tiempo gracias
a la iniciativa de la organizaci n, que constantemente participa en concursos de fondos p blicos o
autogestiona sus actividades.



Nombre: Promoci n educativa con participaci n comunitaria en sectores de alto riesgo

Instituci n: C.A.D. Antonia Salas

Representante: Elba Vallejos

Comuna: San Pedro de La Paz

Poblaci n Beneficiaria: Escuela E-649, en La Candelaria

La organizaci n diagnostic la existencia de una problem tica de desajustes conductuales en el mbito
educacional, y por ello decidieron focalizar la atenci n en una escuela de San Pedro, la E-649 del sector
La Candelaria, contando con el apoyo de la red de infancia y adolescencia de la Regi n. El objetivo era
trabajar una visi n de futuro dentro de la comunidad educativa, crear redes de relaciones horizontales y
una estrategia para afrontar la problem tica con los tres estamentos: profesores, ni os y apoderados. Las
actividades realizadas fueron: taller de auto cuidado para profesores; jornada recreativa para padres y para
losni o0s, dos escuelas itinerantes de danza, malabarismo, pintura y manualidades. Para finalizar el proyecto
serealiz unajornada de trabajo de s ntesis y evaluaci n. Enla ejecuci n del proyecto los recursos humanos
fueron proporcionados por la red de infancia y adolescencia (sic logos, asistentes sociales, orientadores)
y con los recursos del Programa se financiaron los insumos de los talleres y jornadas. Los beneficiarios
fueron 44 profesores, 60 apoderados y 60 alumnos de 5° 2 8° b sico. La realizaci n del proyecto signific
un aumento en la participaci n y fortalecimiento de | deres, y el que se tomaran medidas pedag gicas
como la prohibici n de expulsar a los alumnos fuera de la sala y la creaci n de categor as de alumnos para
los cuales se desarrollan actividades diferenciadas seg n sus caracter sticas. Con esto se comenz  a formar
una visi n de futuro de una verdadera comunidad educativa, con relaciones m s democr ticas y menos
problemas conductuales que reduzcan los riesgos de deserci n.

Nombre: Padre Hurtado, mejorando espacios para la cultura

Instituci n: Agrupaci n Biblioludotecas

Representante: Ingrid Cifuentes

Comuna: San Pedro de La Paz

Poblaci n: Villa Padre Hurtado

La creaci n de una biblioteca en un sector muy carenciado de la comuna se convierte en un buen
instrumento de prevenci n, por constituirse en un espacio comunitario de interacci n entre vecinos,
donde se generan v nculos de confianza y se evita que los ni 0syj venes est n en la calle. Como parte
del proyecto se adquiri e instal una casa donde se implement la biblioteca con el material necesario
para realizar reforzamiento escolar, trabajo permanente de lectura y escritura, juegos y otros. El proyecto
fue elaborado enteramente por la organizaci n; en la ejecuci n contaron con el apoyo de vecinos de la
poblaci ny de estudiantes universitarios que trabajaron voluntariamente. En los recursos financieros s lo
secont con lo obtenido del Programa Comuna Segura, lo que se utiliz  paralaadquisici n e implementaci n
de la biblioteca. Los principales beneficiarios son ni 0syj venes, que ocuparon de manera constante el
lugar y aprendieron con los materiales y juegos; adultos mayores tambi n se reunieron en la biblioteca
porque es el nico lugar comunitario que hay en la poblaci n y porque en 1 hay elementos para la
entretenci n, como televisi n, vdeo yjuegos de sal n. Para sustentar el proyecto la agrupaci n pretende
postular a otros fondos, destinados a la mantenci n y renovaci n del material y a la finalizaci n de la
construcci n de las instalaciones.
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Nombre: Fortalecimiento 1 dico de la participaci n vy la seguridad ciudadana

Instituci n: Junta de Vecinos N° 8 R-C

Representante: Luis Samuel Campos

Comuna: San Pedro de La Paz

Poblaci n Beneficiaria: Boca Sur Viejo

La Junta de Vecinos cree que uno de los factores que generan problemas de delincuencia es la falta de
confianza interpersonal y, por otro lado, los conflictos entre los vecinos se deben a la falta de v nculos y
lazos de convivencia. Por ello, el proyecto se propuso recuperar y fortalecer las relaciones de sana
convivencia, amistad y respeto entre vecinos, y fomentar la identidad local a trav s de la formaci n de
ni osy de | deres comunitarios que fortalezcan el trabajo en red. En este marco se desarrollaron: cuatro
actividades recreativas con los ni os del sector (visitas a parques y museos); cuatro encuentros inter-
escolares; jornadas de fortalecimiento de la participaci ny de liderazgos; producci n de programas radiales
donde se difundieron temas del proyecto y donde se implement una I nea para hablar sobre problemas
de seguridad ciudadana. Adem s, se constituy un comit de seguridad ciudadana. La Junta de Vecinos
elabor el proyecto y organiz las actividades con el apoyo de ocho organizaciones sociales del sector. Los
recursos del Programa Comuna Segura fueron suficientes para financiar todas las actividades. Con lo
realizado se benefici a la mayor a de la poblaci n, en los diferentes grupos de la comunidad. El resultado
principal fue la sistematizaci n de lo hecho por la mesa de trabajo, en la que se organiz el trabajo del
comit de seguridad y se est elaborando un plan estrat gico de desarrollo comunitario para el sector.

Nombre: Con lam sica tambi n hacemos prevenci n

Instituci n: Agrupaci n de artistas populares

Representante: Rudecindo Inostroza

Comuna: San Pedro de La Paz

Poblaci n Beneficiaria: Candelaria y Boca Sur

Para la agrupaci n, el trabajo con las familias y la educaci n orientada a la prevenci n de la delincuencia
son los instrumentos m s eficaces para enfrentar el tema de la seguridad. Por ello, el proyecto desarroll
una serie de talleres culturales: artesan a, pintura, marionetas y t teres, y de m sica (guitarra, charango,
vientos, percusi n) orientados a formar grupos art sticos con gente de la poblaci n. En otra | nea de trabajo
setrat el tema de la prevenci n con talleres de drogas, violencia intrafamiliar y auto cuidado, en los cuales
particip toda la familia. En la elaboraci n y ejecuci n del proyecto trabaj s lo la agrupaci n, aunque
contaron con apoyo en infraestructura por parte de las juntas de vecinos. Los montos asignados por el
Programa Comuna Segura se destinaron a la compra de instrumentos musicales y otros materiales para
los talleres. Las actividades beneficiaron principalmente a ni os y j venes de ambas poblaciones, e
indirectamente a sus padres: en Candelaria alrededor de 100 personas y en Boca Sur alrededor de 80. Este
proyecto es sustentable gracias al trabajo voluntario de los miembros de la organizaci n, sin embargo
requieren de apoyo en infraestructura y financiamiento puesto que no cuentan con los recursos necesarios
para proyectar su trabajo.



Ovalle

Nombre: Poblaci n Vista hermosa: Con seguridad al futuro

Instituci n: Junta de Vecinos Vista hermosa

Representante: Susana Cort s

Comuna: Ovalle

Poblaci n Beneficiaria: Vista hermosa

La gran cantidad de ni os en la poblaci n gener la necesidad de dise ar propuestas que los beneficiaran,
por ello para determinar los talleres a realizar se consult alos ni os, los que en su mayor a optaron por
el b squetbol. Como complemento de esta actividad se propuso la recuperaci nde reas verdes, para lo
cual se cre  una plaza en un sitio utilizado como basurero. Adem s de los talleres de b squetbol, Carabineros
realiz un taller de prevenci ny se hicieron campeonatos para ni osyj venes. En la construcci n de la
plaza, la divisi n municipal de Obras P blicas contribuy con planos, tr mites y datos sobre materiales,
pagaron al personal de aseo y el costo del agua. Con los recursos obtenidos del Programa Comuna Segura
se coste la construcci n de la plaza: maquinarias, materiales y personal, se repar e implement las
canchas prestadas por la escuela y se contrat a una profesora y dos monitores. Hoy, la profesora y uno
de los monitores siguen realizando los talleres en forma gratuita. En la elaboraci ny ejecuci n del proyecto
trabajaron la directiva de la Junta de Vecinos y la profesora de la escuela, j venes ayudaron a limpiar el
terreno antes de la construcci n 'y hoy colaboran en el cuidado de la plaza. Con los talleres se beneficiaron
cercade 100 ni osyj venes, quienes se recrearon en forma sana alejados de los riesgos de la calle, lograron
superarse en lo deportivo (los mayores forman equipo federado) y aprendieron a valorarse como personas.
Con la construcci n de la plaza se beneficiaron todos los vecinos, al contar con un espacio y tomar
conciencia de la importancia de quitar los espacios a la delincuencia.

Nombre: Taller de baile moderno, Di no a las drogas y a la delincuencia

Instituci n: Centro Juvenil Dance Tecno Music

Representante: Pedro Galleguillos

Comuna: Ovalle

Poblaci n Beneficiaria: ] venes de Magallanes Maure y alrededores

La organizaci n nace en 1998, al alero de la iglesia, como un grupo de baile. M s tarde tuvieron la inquietud
de entregar sus conocimientos a otros j venes y por ello postularon al Programa Comuna Segura con un
proyecto que buscaba apartar a los ni os de la droga. Este consisti en la realizaci n de un taller de baile
para adolescentes, donde se trat el tema de la prevenci n, posteriormente se hicieron presentaciones
en espacios p blicos. En la elaboraci ny ejecuci n del proyectos lo particip la organizaci n, que aport
con vestuario, trabajo y creatividad. Contaron con el apoyo de la Junta de Vecinos del sector en la disposici n
de infraestructura, y del Municipio que facilit veh culos para traslado. Con los fondos obtenidos compraron
equipos, implementos para taller y presentaciones, elaboraron afiches y contrataron un monitor. Beneficiaron
entre 80 y 100 ni os, quienes aprendieron algo nuevo, se recrearon en forma sana y contaron con un
espacio que los alej de problemas sociales del sector (droga y delincuencia). Otros resultados fueron el
desarrollo de la personalidad de los ni os y el mayor acercamiento con los adultos y la poblaci n en
general. Aunque el proyecto en s no asegura la permanencia de los resultados, el ejemplo que los grupos
de baile puedan dar a otros ni os y la generaci n de | deres puede significar a un paso importante en la
prevenci n.
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Nombre: Seguridad vecinal en coordinaci n con Carabineros

Instituci n: Junta de Vecinos Costanera El Molino

Representante: Nora Astudillo

Comuna: Ovalle

Poblaci n Beneficiaria: Villa El Molino

Elaumento de los robos en la poblaci nllev ala Junta de Vecinos a buscar formas de facilitar la coordinaci n
con Carabineros, por esto se propuso la instalaci n de alarmas e instrucci n de los vecinos para la
prevenci n del delito. Una vez instaladas las alarmas Carabineros realiz - charlas y simulacros de robos para
ense ar las formas de reaccionar, posteriormente se entregaron pitos y folletos instructivos (elaborados
por la misma organizaci n). Los recursos obtenidos del Programa Comuna Segura se utilizaron para la
instalaci n de seis alarmas en zonas estrat gicas, la elaboraci n de folletos y la compra de pitos. En la
elaboraci n del proyecto s lo particip la directiva de la Junta y algunos vecinos. Los beneficiarios son
todos los vecinos de la poblaci n, aunque en las charlas s lo participaron algunos, han tomado conciencia
del tema, se sienten m s tranquilos y seguros, participan y cooperan m s. Estos resultados pueden
permanecer gracias a la formaci n de un comit de seguridad que continuar con los simulacros y charlas.

Nombre: Plaza Jos Tom s Ovalle

Instituci n: Junta de vecinos JTO

Representante: M* Elizabeth Castillo

Comuna: Ovalle

Poblaci n Beneficiaria: Jos Tom s Ovalle

La plaza principal de la poblaci n desde hace algunos a os estaba siendo ocupada por delincuentes y
drogadictos, debido a que su dise o dejaba muchos lugares para esconderse y a que los vecinos ya no se
atrev an a ocuparla. Por ello, en el proyecto presentado al Programa Comuna Segura se realiz una
transformaci n completa de la plaza: se rellen el terreno, se colocaron m s reas verdes, bancas y escenario.
Una vez inaugurada la plaza se celebr Fiestas Patrias y se comprometi  a instituciones del sector a realizar
peri dicamente actividades de recreaci n que faciliten la recuperaci n del espacio; estas mismas instituciones
colaboraron en la elaboraci n del proyecto. Con los recursos obtenidos se pag  a una empresa contratista
que realiz  todos los trabajos y se compraron materiales; una empresa privada les don la tierra necesaria
para el relleno. A ra z de la transformaci n de la plaza y a las actividades que se han hecho, los 3.189 vecinos
de la poblaci n se han beneficiado, se ha recuperado el inter s por participar en la Junta de Vecinos, ha
mejorado la uni nylaocupaci nde la plaza sin temor gan ndole el espacio a los delincuentes. Todo esto
tiene un impacto en la seguridad porque es m s f cil el control de Carabineros y porque han disminuido
los ndices de delincuencia en la poblaci n.

Valdivia

Nombre: Capacitaci n laboral paraj venes tornarios y tallado en madera

Instituci n : Junta de Vecinos N° 2

Representante: Manuel S nchez

Comuna: Valdivia

Poblaci n Beneficiaria: ] venes en riesgo de la unidad vecinal 2.

El proyecto tuvo por objeto apoyar la iniciativa que present un ex recluso a la Junta de Vecinos y que
consist a en entregar capacitaci n laboralaj venes cesantes, con bajos estudios y que han sido infractores
de ley, para una efectiva rehabilitaci n social. Para lograr dicho prop sito el proyecto realiz un taller
laboral en madera y torner a, el que incluy teor ay dise o,y trabajo pr ctico. La Junta de Vecinos elabor
el proyecto y contrat al monitor que realiz el taller. Con los fondos obtenidos del Programa Comuna



Segura se compraron algunos instrumentos de trabajo, pero debido al alto costo de esos instrumentos
el monitor debi aportar con materiales que 1 pose a, la Junta de Vecinos coste 1a luz y el agua del taller.
Para la convocatoria se invit aj venes de 15a 18 a os con caracter sticas de riesgo social (desertores,
cesantes y con hogares desestructurados). Se inscribieron 20 aunque s lo doce j venes completaron la
capacitaci n; de stos, algunos lograron emplearse en f bricas peque as, otros comenzaron a buscar
trabajo o financiamiento para instalarse con su propio taller y tres se quedaron trabajando en el taller del
monitor. Con ello, los j venes comprendieron que pueden ser capaces de hacer cosas valiosas por s
mismos si se les brindan las oportunidades para ello. La sustentabilidad y replicabilidad del proyecto
dependen del acceso a recursos financieros suficientes para la implementaci n de instrumentos y materiales,
que son de un alto costo.

Nombre: Promoci n en relaciones humanas saludables e implementaci nde reas verdes

Instituci n: Junta de Vecinos N° 4, Barrios Bajos

Representante: Elizabeth Santib ez, Presidenta del Comit de Adelanto.

Comuna: Valdivia

Poblaci n Beneficiaria: Toribio Medina Bajo

El comit de Adelanto reconoci la falta de espacios p blicos y parques recreativos en el sector, los que
son de primera necesidad para la gran cantidad de ni os que hay en la poblaci n. Al mismo tiempo, estos
espacios alejan a los ni os de los problemas de drogadicci n y delincuencia. Con este objetivo se construy
una plazuela de juegos infantiles en un espacio habilitado por la Municipalidad. Para el dise o de la plaza
se realiz un taller y concurso de pintura con 70 ni os (6a 13 a os) y un taller con 35 ni os de un jard n
infantil (menores de 3a os), donde dibujaron lo que quer an en su plaza. Para los j venes y sus pap s se
realizaron charlas de prevenci n de drogas, embarazo precoz y otros. Tambi n se implement la cancha
de f thol. El dise o de la plaza y los planos lo realiz el Municipio, que colabor adem s con cuadrillas
de trabajadores para emparejar el terreno y con implementos para la plaza. La instalaci n de juegos,
implementaci n de multicancha y delimitaci n del rea fueron financiadas con los fondos del Programa
Comuna Segura. Los beneficiarios fueron todos los vecinos del sector; especialmente ni osyj venes que
adquirieron espacios para entretenerse, estimulando su capacidad de compartir. El Comit de Adelanto
buscar nuevas formas de financiamiento para ampliara nm slas reas verdes.

Nombre: Juntos podemos prevenir la delincuencia juvenil en nuestra poblaci n

Instituci n: Junta de vecinos N°27, Las Animas

Representante: Norma Fontanilla

Comuna: Valdivia

Poblaci n Beneficiaria: Carlos Achar n Arce, sector las Animas

La Junta de Vecinos cree que para que la gente se sienta m s segura, es necesario que disminuyan las
pandillas en las esquinas, el microtr fico de drogas y las ri as callejeras. Por eso, y en miras de que los
vecinos se conozcan m s y adquieran confianza, el proyecto propuso una serie de actividades y talleres
de prevenci n. Se ampli la sede social destinada a los adultos mayores y se ilumin la multicancha. Se
realiz capacitaci n a adultos mayores en pintura, costura, tejido y confecci nyaj venes en computaci n.
Se realiz una charla de drogas y de prevenci n en la que expuso Carabineros de Chile. Y adem s se
realizaron actividades deportivas en el sector. El proyecto fue elaborado y ejecutado por la organizaci n,
con la sola colaboraci n de Carabineros. Con los recursos entregados por el Programa Comuna Segura
se implementaron los talleres, y la Junta de Vecinos financi las actividades deportivas que no estaban
comprometidas en el proyecto. Con lo realizado se beneficiaron 35 adultos mayores y 20 j venes, tres de
esos j venes obtuvieron trabajo gracias a lo aprendido en computaci n; los adultos mayores se sintieron
m s motivados y, en general, ha aumentado la participaci n de los vecinos en las actividades comunitarias.

115



116

Finalmente, se logr estrechar lazos con Carabineros. Se espera que estos resultados perduren en el
tiempo, por lo que se ha propuesto la continuaci n del proyecto en la segunda fase del Programa Comuna
Segura, Compromiso 100.

Nombre: Prevenci n del delito y del alcoholismo

Instituci n: Junta de Vecinos N° 73

Representante: H ctor Cabezas

Comuna: Valdivia

Poblaci n Beneficiaria: Sector las Animas

La propuesta se elabor a raz del trabajo que hab a iniciado la Junta de Vecinos con j venes hip-hop y
otros grupos no organizados, con ellos se diagn stico la necesidad de implementar programas para acercar
los j venes a las organizaciones sociales y de contar con espacios para realizar actividades. Por ello se
construy una sala multiuso y se realizaron diversos talleres: Proceso Vital del Ser Humano (auto
conocimiento y desarrollo personal), taller destinado a las mujeres; Control de Drogas y Alcoholismo,
destinado a los j venes. Dentro de las actividades se propuso tambi n un taller de liderazgo juvenil, el
cual no se pudo desarrollar por falta de interesados. El objetivo de estos talleres fue formar monitores que
replicaran sus experiencias con otros vecinos. Los fondos obtenidos en el Programa Comuna Segura se
utilizaron para la construcci n de la sala multiuso y se recurri  al aporte de los vecinos para completar la
implementaci n del espacio y para hacer los talleres. El proyecto en su totalidad fue elaborado y ejecutado
por la organizaci ny no se cont con ning n apoyo. Con los talleres se benefici a doce mujeres y ocho
j venes, y con la habilitaci n del espacio a unos 50 vecinos del sector. Gracias a ello se ha fomentado la
convivencia entre los vecinos mejorando la confianza; asimismo, se espera que los monitores repliquen
lo aprendido en sus organizaciones y en otros sectores.

Valpara so

Nombre del proyecto: La seguridad es conocernos

Instituci n: Centro Cultural Playa Ancha

Representante: Santiago Aguilar

Comuna: Valpara so

Poblaci n Beneficiaria: Playa Ancha

Para el Centro Cultural, la seguridad ciudadana no s lo se logra a trav s de la ocupaci n de los espacios
p blicos desde un punto de vista f sico, sino tambi n a trav s de la recuperaci n de los espacios desde
el punto de vista ciudadano. Por ello, la organizaci n decidi recuperar un sitio eriazo y transformarlo en
un mirador con la idea de promover el encuentro y la participaci n comunitaria. En una primera etapa
se realiz un diagn stico con las organizaciones sociales del sector; luego se habilit un rea abandonada
que serv a de basurero. En la segunda etapa se construy una plaza y se implement el rea verde. Una
vez finalizados los trabajos se realizaron dos grandes jornadas de talleres comunitarios en las que se ense
yoga, percusi ny gimnasia, entre otras. Tanto los arreglos de infraestructura como las actividades fueron
desarrolladas por la organizaci n con los fondos entregados por el Programa Comuna Segura; s lo se
contrat personas para la construcci n de la plaza. Con la habilitaci n del espacio todos los vecinos del
sector se han visto beneficiados, hoy pueden usar este espacio para encontrarse y conocerse, lo que ha
ido generando una disminuci n en la sensaci n de inseguridad. Sin embargo, estos resultados s lo podr n
mantenerse con un trabajo constante de la organizaci ny con la formaci n de redes que permitan replicar
la experiencia con otras actividades comunitarias.



Nombre: Parque de la Cultura Mirador

Instituci n: Junta de Vecinos N° 137

Representante: Luis Mur a

Comuna: Valpara so

Poblaci n Beneficiaria: Laguna Verde

Para la organizaci n, la seguridad est relacionada con la recuperaci n de espacios que se encuentran
abandonados. En el sector de Laguna Verde exist a un sitio eriazo que serv a de basurero y que, por no
tener iluminaci n, era ocupado para el consumo de alcohol y drogas. Por ello el proyecto contempl la
construcci n de un mirador. En el proceso de recuperaci n se realiz un concurso de dibujo con ni os
donde pintaron un mirador, y luego los adultos mayores ayudaron a pintar un mural. Adem s, se habilit
en la entrada al mirador una feria permanente, en la cual se construyeron m dulos para que los artesanos
del sector pudieran vender sus productos. Con los recursos del Programa Comuna Segura se realiz la
habilitaci n del mirador, las actividades las financi la organizaci n, que adem s de elaborar el proyecto,
lo ejecut . El nuevo espacio beneficia a todos los vecinos del sector y la feria permite dar trabajo permanente
a diez artesanos. Con la construcci n de ambos lugares se cre  un lugar de encuentro para la comunidad,
donde los vecinos pueden conocerse y compartir en familia. Estos resultados s lo permanecer n en el
tiempo si los vecinos participan m sy cuidan el lugar.

Nombre: Marina Mercante, un barrio seguro, quehacer comunitario presente y futuro

Instituci n: Unidad Vecinal N° 1

Representante: Jaime Maureira

Comuna: Valpara so

Poblaci n Beneficiaria: Marina Mercante

En el sector de Playa Ancha existen muchos lugares oscuros, donde abundan problemas de drogas y
delincuencia; por ello se decidi  postular un proyecto de iluminaci n para un sector abandonado que
serv a de basurero y era usado para el consumo de alcohol y drogas. Como parte del proyecto se realiz
lainstalaci n de luminarias y la habilitaci nde un reaverde, ste fue elaborado por la organizaci n con
el apoyo de los vecinos. Con los recursos obtenidos del Programa Comuna Segura se instalaron luminarias
ysearregl el reaverde, los vecinos del sector pusieron una cuota para los gastos de mantenci ny se
comprometieron a cuidar el lugar. Con este nuevo espacio iluminado y limpio los vecinos del sector se
sienten m s seguros, concretamente este cambio ha significado una baja en los asaltos y en el consumo
de drogas en ese lugar. Este impacto es significativo pero no se puede medir si esto permanecer , puesto
que el proyecto no contempl 1a participaci n de los vecinos en otras actividades, ni la generaci n de
iniciativas futuras.
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