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23. Innovacion en la practica evaluativa en
docencia universitaria: autoevaluacion y
retroalimentacion para la formacion de

profesores de educacion primaria en Chile

Daniel Rios Mufioz! y David Herrera Araya?
Universidad de Santiago de Chile
1daniel.rios@usach.cl, 2david.herrera@usach.cl

Resumen

Se presentan los resultados de una innovacion evaluativa en la formacién de
profesores de primaria. Se realizé un analisis descriptivo de las escalas de auto-
evaluacion y retroalimentacion. La autoevaluacion fortalece la reflexion y la
retroalimentacion permite orientar el trabajo académico. No obstante, se requiere
mejorar la autocritica sobre los aprendizajes.

Palabras clave

Innovacion educativa, autoevaluacion, retroalimentacion docente, formacion
inicial de profesores.

Introduccion

Los procesos evaluativos en las aulas universitarias enfrentan desafios en el
ejercicio de la docencia orientada a la formacién integral. EI modelo convencio-
nal de evaluacion centrado en la heteroevaluacion presenta limites para la forma-
cién de profesores (Boud y Molloy, 2015; Cafadas, 2020). Por ello, es necesario
fortalecer las instancias de evaluacion descentralizada para fomentar la participa-
cién de profesores en formacion mediante procesos sistematicos de autoevalua-
cion y retroalimentacion (Boud y Molloy, 2013; Carless y Boud, 2018). Estas
modalidades en el marco de la evaluacion auténtica permiten el desarrollo de
habilidades y competencias complejas y colabora en acciones de corresponsabi-
lidad en el proceso de aprendizaje que promueven una trayectoria académica
positiva (Andrade, 2019; Rios y Herrera, 2020).

Los estudios empiricos indican que estas practicas evaluativas colaboran con la
adquisicién de habilidades especificas (van Zundert, Slujsmans y van Merriénboer,
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2010), mayor rendimiento académico (Boud y Falchikov, 2007), mejora en las habi-
lidades sobre evaluacion para la calidad del aprendizaje y una mayor interaccion
entre los agentes educativos (Panadero, 2016). La investigacion también sefiala seis
variables para la gestion de una evaluacion auténtica en la educacion superior: deci-
siones sobre el uso de la evaluacion entre estudiantes, vinculos entre el académico,
estudiantes y los entornos de aprendizaje, la interaccion entre pares, composicion de
los grupos, gestion de procedimientos evaluativos y aspectos contextuales (Adachi,
Tai y Dawson, 2018). En efecto, estas variables son fundamentales para el logro de
los aprendizajes en estudiantes de pregrado (Panadero y Algassab, 2019).

Desde un enfoque socioconstructivista relevan la importancia del dialogo y la
coconstruccién de conocimiento y aprendizajes que consolidan la participacion
de los estudiantes (Hattie, 2009; Price, Handley y Millar, 2011). De este modo,
dispositivos evaluativos sustentados en situaciones auténticas posibilitan la me-
jora de los procesos formativos. La autoevaluacion se transforma en una accion
critica y autocritica por parte del sujeto con el objetivo de valorar su propio
aprendizaje, desarrollo cognitivo y su formacién transversal (Rios y Herrera,
2020; Panadero, Jonsson y Botella, 2017).

La literatura especializada respalda que la retroalimentacién es fundamental
para potenciar los aprendizajes (Hattie y Timperley, 2007). Esta se define como
un proceso socioeducativo entre estudiantes y profesores para producir y dar
sentido a la construccion del conocimiento a través del uso de la informacion,
con el propésito de mejorar sus estrategias de trabajo y aprendizaje (Carless,
2015). La investigacion indica la necesidad de fortalecer la alfabetizacion de la
retroalimentacion en los estudiantes (O’Donovan, 2017). Los estudiantes no
poseen las herramientas adecuadas para decodificar la retroalimentacion (Sutton,
2012). Cuando se realiza una retroalimentacion con précticas dialogadas, perso-
nalizadas y colectivas, los estudiantes reportan un mejor compromiso con sus
aprendizajes y fortalecen su capacidad critica (Parkes y Fletcher, 2017). Por lo
tanto, la retroalimentacion desde una practica evaluativa auténtica permite a los
estudiantes la apropiacién de habilidades complejas, mejorar su trayectoria aca-
démica y aumentar su confianza (Forsythe y Jonhson, 2017).

Considerando estos antecedentes, la experiencia de innovacion en docencia
universitaria tuvo por propdsito fortalecer las practicas de evaluacién auténtica
mediante el desarrollo de instancias de autoevaluacion y retroalimentacion do-
cente con la finalidad de analizar sus potencialidades para la formacién académi-
ca y profesional de futuros profesores de educacion primaria.

Metodologia
Disefio de innovacién

Se realizaron dos instancias de autoevaluacion — una vinculada a un taller y
otra al término del proceso- y préactica de retroalimentacion docente en los cuatro
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talleres de los cursos de Evaluacion para el Aprendizaje (tercer afio) e Innova-
cién Educativa (cuarto afio) de la carrera de Pedagogia General Basica pertene-
ciente a una universidad publica en Santiago de Chile. Debido al actual contexto
de pandemia del COVID-19, se desarrollaron los talleres en modalidad sincréni-
cay las instancias evaluativas en soporte online.

Participantes

Participaron 13 estudiantes en Evaluacion para el Aprendizaje y 7 en Innova-
cién Educativa, lo que representa el total de la matricula para ambos cursos. 16
son mujeres y 4 hombres. Sus edades fluctian entren los 20 y 21 afios. Los cur-
sos fueron impartidos por el mismo académico.

Instrumentos

Se disefiaron dos escalas Likert con cuatro niveles de desempefio. Una para la
autoevaluacion y otra para la retroalimentacién docente. La escala de autoeva-
luacion considera los siguientes topicos: (a) compromiso, (b) participacion, (c)
facilitadores y obstaculizadores. La escala para la retroalimentacion docente se
organizé con tres dimensiones: (a) conocimiento sobre los resultados de aprendi-
zaje o desempefio, (b) informacidn sobre el desempefio, y (c) orientacién sobre el
proceso de aprendizaje.

Ambos instrumentos fueron validados por tres juicios de experto mediante la
aplicacién de una pauta segun criterio de pertinencia (grado de integracion logica del
o los aspectos que constituyen el indicador) y coherencia (grado de articulacién 16gi-
ca con su dimension evaluativa), con una escala de 0 a 3 puntos. Los instrumentos
fueron evaluados en su nivel 6ptimo de validez segln los criterios descritos.

Aplicacion de instrumentos

Se aplicaron los instrumentos mediante Google Forms. La autoevaluacion se
realiz6 en dos momentos para cada uno de los cursos. Cada instancia de autoeva-
luacion considerd una autocalificacion. La escala para valorar la retroalimenta-
cion docente se realizé al final de los dos cursos.

Analisis de datos

Los datos obtenidos de la autoevaluacion y retroalimentacion docente se ana-
lizaron mediante parametros tendenciales segin las dimensiones que componen
los instrumentos. Con esta informacion se determinan relaciones porcentuales
descriptivas (McMillan, Schumacher y Baides, 2005) con el uso de Excel para
identificar las potencialidades y limites de la experiencia de innovacion en la
practica evaluativa.

Resultados

Se presentan los resultados totales, considerando ambos cursos segun las di-
mensiones de cada uno de los instrumentos.
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Autoevaluacion

1. Compromiso:

= Muy de acuerdo = En acuerdo En desacuerdo

Gréfico 1. Resultados globales compromiso con el curso

En ambos momentos de autoevaluacién, los estudiantes indican que han or-
ganizado y planificado su tiempo para la realizacion de los talleres, ajustando los
tiempos para cumplir con los plazos estipulados y responder a las exigencias
académicas.

2. Participacion:

= Muy de acuerdo = En acuerdo

Grafico 2. Resultados globales participacion en clases

Los estudiantes estdn muy de acuerdo (59 %) y en acuerdo (38) respecto a su
participacion en las clases segin un rol activo mediante la contribucion de ideas,
comentarios y/o reflexiones, disposicion para el aprendizaje y grados de autono-
mia para realizar las actividades formativas.

3. Facilitadores y obstaculizadores:

Los estudiantes respondieron mediante dos preguntas abiertas estructuradas.
Segun sus respuestas se evidencia lo siguiente:

3.1. Los facilitadores identificados fueron: (a) retroalimentacion docente (60 %),
(b) talleres formativos (10 %), (c) recursos didacticos (5 %) y (d) otros -aspectos
socioemocionales, modalidad de trabajo y relacion con el docente- (25 %).
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3.2. Los obstaculizadores se relacionaron con: (a) la conectividad para acceso
de algunas clases en modalidad online (45 %), (b) el alto nivel de la exigencia
académica (15 %), (c) motivacion personal (10 %) y (d) otros -situaciones
personales, familares y laborales- (30 %). Por dltimo, se identifica una tension
entre el componente de la autocalificacién con los comentarios formativos de la
autoevaluacién. Los estudiantes indican que la calificacion es un aspecto a
considerar en funcién del proceso que realizan. Esto porque la calificacion es
determinante para la aprobacion o reprobacidn.

Retroalimentacién docente

1. Dimension conocimiento sobre los resultados de aprendizaje o desempefio:

= Muy de acuerdo = En acuerdo En desacuerdo

Gréfico 3. Resultados globales dimensién 1 retroalimentacién docente
Los estudiantes estan muy de acuerdo (49 %) y en acuerdo (45 %) con la re-
troalimentacion del docente para la comunicacion de objetivos de clase, orienta-

ciones para el desarrollo de los talleres y el contraste de los resultados de apren-
dizaje con el logro de los objetivos evaluativos de ambos cursos.

2. Informacion sobre el desempefio:

= Muy de acuerdo = En acuerdo

Grafico 4. Resultados globales dimensidn 2 retroalimentacion docente
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La totalidad de los estudiantes valoran positivamente las acciones de retroali-
mentacién vinculadas con la entrega de informacion sobre los talleres desarrolla-
dos, el acompafiamiento sistematico del docente, los comentarios para la mejora y
la identificacién conjunta de fortalezas y debilidades en los avances presentados.

3. Orientacion sobre el proceso de aprendizaje:

= Muy de acuerdo En acuerdo

Grafico 5. Resultados globales dimensidn 3 retroalimentacion docente

Los estudiantes valoran positivamente para su formacion el lenguaje claro y
detallado de los comentarios para la orientacion de los proximos trabajos, las
sugerencias realizadas y lineamientos que permiten la reflexion sobre el desarro-
llo de los talleres y la construccién de conocimiento propio. De esta manera, el
100 % indica estar conforme con estas acciones de la retroalimentacion.

Discusién de resultados

Los resultados muestran que los estudiantes valoran positivamente las instan-
cias de autoevaluacion y retroalimentacién docente. Destacan la importancia de
construir espacios evaluativos que consideren la participacion y voz de los estu-
diantes, ya que fortalece la trayectoria académica y formacion profesional. Estos
hallazgos son coherentes con lo indicado en otras investigaciones y propuestas
tedricas (Boud y Molloy, 2015; Cafiadas, 2020). Asimismo, el uso reflexivo de la
autoevaluacién permitié a los estudiantes identificar fortalezas y debilidades en
sus procesos de aprendizaje, analizar su compromiso con los cursos y valorar la
participacion en clases como variables fundamentales para la construccion de
conocimiento individual y colectivo (Adachi et al., 2018).

Los hallazgos de la innovacion sobre retroalimentacion docente son coheren-
tes con la evidencia empirica (Boud et al., 2015; Carless, 2015; Forsythe y Jonh-
son, 2017; Parkes y Fletcher, 2017; Wisniewski, Zierer y Hattie, 2020). Los
estudiantes valoran los procesos de retroalimentacion sistematica, orientada a la
mejora de los resultados de aprendizaje y que permita desafiar a los estudiantes
en la apropiacion de habilidades y competencias complejas para fortalecer su
formacion académica y profesional. Los resultados destacan la importancia en la
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claridad y detalles de los comentarios, como también, los espacios dialdgicos
entre docente y estudiantes para la identificacion conjunta de fortalezas y debili-
dades de los talleres realizados. Ademas, existe una relacion positiva entre una
retroalimentacion docente sistematica con el proceso de autoevaluacién en su
dimensién de facilitador para el logro de los aprendizajes.

Los resultados de la experiencia de innovacion en la préactica evaluativa no
evidencian procesos criticos y autocriticos complejos en funcion de la construc-
cién de conocimiento y la autonomia académica y profesional que superen la
perspectiva normativa en las instancias de autoevaluacion y retroalimentacién
docente que se realizaron en ambos cursos. Por Gltimo, se identifica una tensién
manifestada por los estudiantes respecto al componente calificativo de la auto-
evaluacion, ya que incide directamente en los comentarios criticos y reflexivos
con relacién a su impacto en la certificacion de los aprendizajes.

Conclusiones

La experiencia de innovacion en la practica evaluativa en docencia demuestra
la importancia que poseen las instancias de autoevaluacion y retroalimentacion
para el desarrollo de habilidades y competencias en los futuros profesores de
educacién primaria. Asimismo, evidencia la relacion directa y positiva entre una
retroalimentacion sistemética para el logro de los aprendizajes con los procesos
de valoracion realizados en la autoevaluacion para fomentar el compromiso,
participacion y la identificacion de fortalezas y debilidades en los estudiantes.
Sin embargo, también se detectan desafios en estos espacios evaluativos para
fortalecer la critica y autocritica en los estudiantes con relacion a la construccion de
conocimiento y reflexiones mas complejas sobre el rol de la autonomia académica
y profesional como variables fundamentales para la formacion pedagdgica.

Finalmente, se requiere avanzar en el disefio y andlisis de resultados de inno-
vacion en préacticas evaluativas en formacion de profesores con foco en su im-
pacto para el aprendizaje académico y profesional con el desarrollo de instancias
sistematicas de autoevaluacion y retroalimentacién docente. Estos hallazgos
colaboran en esta direccidn sobre la importancia de implementar innovaciones
evaluativas en la docencia universitaria.
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