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Docentes y resiliencia: Una sistematizacién de la
literatura en tiempos de COVID-19

Anahi Varas, Gabriel Basualto y Marco Villalta-Paucar’
Escuela de Psicologfa, Universidad de Santiago de Chile

Resumen

El objetivo del articulo es sistematizar las investigaciones
especializadas en periodo de pandemia que abordaron el
proceso resiliente en los docentes. Se realizé6 una revisién
sistemdtica de articulos cientificos en revistas indexadas en los
sistemas SCOPUS, SciElo y Web of Science, con criterios del
modelo Prisma sobre la investigacién empirica de la resiliencia
en el periodo de pandemia. Se seleccionaron siete articulos de
investigacion en el campo de la educacién, de habla hispana, de
la regién latinoamericana, en el periodo 2020-2021. Se realizé
andlisis bibliométrico y de contenido de las investigaciones. Se
encuentra que el profesorado reconoce como adversidades a su
tarea, el trdnsito a la educacion virtual, y dificultades fisicas y
emocionales en el tiempo de pandemia. El proceso resiliente
descrito es asimilable al modelo de inoculacién de la resiliencia.
Fue de suma importancia para las instituciones educativas y el
profesorado desarrollar criterios estrategias de aprendizaje y uso
delos sistemas virtuales y acciones alternativasa la presencialidad
en las aulas adoptando y adaptando la experiencia previa a las
nuevas realidades educativas.
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Resumen

El objetivo del articulo es sistematizar las investigaciones especializadas en periodo de
pandemia que abordaron el proceso resiliente en los docentes. Se realizd una revision
sistematica de articulos cientificos en revistas indexadas en los sistemas SCOPUS, SciElo y
Web of Science, con criterios del modelo Prisma sobre la investigacion empirica de la
resiliencia en el periodo de pandemia. Se seleccionaron siete articulos de investigacion en el
campo de la educacién, de habla hispana, de la regién latinoamericana, en el periodo 2020-
2021. Se realizé andlisis bibliométrico y de contenido de las investigaciones. Se encuentra que
el profesorado reconoce como adversidades a su tarea, el transito a la educacion virtual, y
dificultades fisicas y emocionales en el tiempo de pandemia. El proceso resiliente descrito es
asimilable al modelo de inoculaciéon de la resiliencia. Fue de suma importancia para las
instituciones educativas y el profesorado desarrollar criterios estrategias de aprendizaje y uso
de los sistemas virtuales y acciones alternativas a la presencialidad en las aulas adoptando y
adaptando la experiencia previa a las nuevas realidades educativas.

Palabras clave: resiliencia, COVID-19, escuela.

Teachers and resilience: A systematization of the literature in times of COVID-19

Abstract

The objective of the article is to systematize specialized research in the pandemic period that
addressed the resilient process in teachers. A systematic review of scientific articles in journals
indexed in the SCOPUS, SciElo and Web of Science systems was with criteria of the Prisma
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model on empirical research on resilience in the pandemic period. Seven research articles were
selected in the field of education, Spanish-speaking, from the Latin American region, in the
period 2020-2021. It was carried out research Bibliometric and content analysis. It is found that
the teachers recognize as adversities to their homework, the transition to virtual education, and
physical and emotional difficulties in the time of pandemic. The described resilient process is
similar to the resilience inoculation model. It was of the utmost importance for educational
institutions and teachers to develop criteria for learning strategies and the use of virtual systems
and alternative actions to face-to-face in the classroom, adopting and adapting previous
experience to the new educational realities.

Keywords: resilience, COVID-19, school.

INTRODUCCION

Desde el afio 2020 hasta fines del 2021 el mundo ha vivenciado de modo intenso la
pandemia del COVID-19; esta situacion de adversidad global provocé cambios en la vida
cotidianas, en todas las actividades del hacer humano, tales como el trabajo, la situacion
economica, las relaciones con la otredad, las formas de pensar, etc., es decir, “la vida social
esta tensionada en distintos niveles” (Villalta, 2022, p.2). La muerte de miles de personas y la
posibilidad de contagio, evidenciaron la vulnerabilidad humana, y estuvieron a la base de la
reorganizacion de las prioridades y précticas sociales para cuidar la salud propia y de los méas
vulnerables a la enfermedad. Como consecuencia, todas las politicas de salud a nivel mundial
tomaron medidas de emergencia y de excepcion. En el caso chileno, por ejemplo, el Ministerio
de Salud dispuso medidas de urgencia tales como: el cierre de las fronteras terrestres, aéreas y
maritimas, la restriccion de movilidad y el uso obligatorio de mascarillas, posteriormente, el
proceso de vacunacion, con el objetivo de reducir el porcentaje de contagio de la poblacion
(Aguilera et al., 2022). En el campo educativo, dichas politicas de emergencia sanitaria se
expresaron en la implementacion de sistema online, donde esto era posible, para los trabajos y
la realizacion de las clases.

Para entender como el profesorado latinoamericano sobrellevo la adversidad asociada
los cambios abruptos de la practica pedagdgica en el tiempo de pandémica por COVID-19 es
pertinente el concepto de resiliencia. La resiliencia es un constructo tedrico que refiere a
“sobreponerse a las dificultades y tener éxito a pesar de estar expuestos a situaciones de alto
riesgo” (Fraser, Richman y Galinsky (1999) citado en Villalba, 2003, p. 284) o la recuperacion
frente a un trauma (Villalba, 2003, p. 284). La resiliencia se construye a raiz de las adversidades
que afectan a personas y grupos sociales, por consiguiente, adquiere especial importancia en la
actualidad. Roman et al (2020) expone que lo que busca la resiliencia es otorgarle un nuevo
significado a la situacion vivenciada para transformar la realidad de cada sujeto, pues se abre
la “puerta a nuevas ideas e inspira transformaciones en las practicas de intervencion (...)
trabajando en el refuerzo y desarrollo de potencialidades” (p.77).



La situacion de pandemia por COVID-19 trajo maltiples situaciones adversas a la tarea
educativa, como el transito de la presencialidad a la modalidad virtual, pues gener6 problemas
como estres, ya que no todo el profesorado poseia la misma claridad y nivel de conocimientos
para usar estas herramientas y programas (Avila et al., 2021, p. 475-476), la coexistencia de
diferentes roles en el mismo espacio y tiempo, dado que tuvieron que responder a sus
actividades laborales y a las demandas del hogar de modo simultaneo, y la capacitacion
intensiva para implementar las clases por plataformas online para docentes y asistentes de la
educacion (Educacion 2020).

Las preguntas del presente estudio son: ;Como se ha dado el proceso resiliente en las
précticas educativas a raiz del COVID-19?, ;Qué factores externos e internos influyen en este?
y ¢Qué logros se reportan? El objetivo del presente estudio fue sistematizar las investigaciones
especializadas en periodo de pandemia que abordaron el proceso resiliente en los docentes.

Este estudio permite explorar sisteméaticamente los recientes reportes de investigacion
sobre las vivencias y practicas pedagdgicas para sobrellevar la tarea educativa durante la
pandemia por COVID-19, y aporta a enriquecer las convergencias de procesos y resultados
respecto a este tema.

Elementos conceptuales

El constructo de resiliencia desarrolla una explicacion hipotética al comportamiento de
las personas que buscan, como expuso Fraser et al. (1999) citado en Villalba (2003)
“sobreponerse a las dificultades” (p. 284), desarrollando capacidades para implementar
multiples soluciones a estos. El término resiliencia proviene de la raiz latina “resilio”, que
significa “volver a saltar, rebotar, reanimarse” (Uriarte, 2005). La resiliencia es un amplio
marco teorico para estudiar las formas en que los sujetos desarrollan capacidades para adaptarse
y/o superar las diversas adversidades que ocurren en la vida.

En los afios 2020 y 2021, debido a la pandemia por COVID-19, los docentes
desarrollaron competencias para usar de manera eficiente los sistemas de ensefianza y
aprendizaje virtuales. Es probable que, si hubiese otra emergencia de la misma magnitud, los
equipos docentes estarian mas preparados y capacitados para manejar esta situacion. En
palabras del Centro de Estudios del Ministerio de Educacion de Chile (CEM) (2020): “es
importante considerar que la crisis puede ser una oportunidad para fortalecer los sistemas
educativos mediante la construccion de uno que sea mas resiliente y flexible a las necesidades
de los estudiantes” (p.19). Esta capacidad, por parte del profesorado, implicé la coordinacion
simultanea de actividades y emociones del trabajo y del hogar, pues el trabajo pedagogico
online desde sus hogares significo la coexistencia de los roles parentales en el manejo de las
adversidades de la vida cotidiana, y la atencion pedagdgica al estudiantado, siendo
mayoritariamente capaces de sobrellevar las problematicas emergentes y entregar las
herramientas de autocuidado y ensefianzas necesarias para su educacion.



La literatura sobre intervencion en resiliencia ha sistematizado 6 modelos de
intervencion (Fergus y Zimmerman, 2005); para el presente estudio interesa profundizar en 3
de ellos: el modelo compensatorio, el modelo protector y el modelo de cambio, los cuales se
diferencian segun como se establece la relacion entre adversidad, intervencion en resiliencia,
proceso Y resultado.

El modelo compensatorio actua sobre el resultado negativo mediante medidas o factores
compensatorios (Figura 1), entendiendo estos como las “caracteristicas detectables en un
individuo, familia, grupo o comunidad que favorecen el desarrollo humano, el mantener la
salud o recuperarla” (Solum, 1998, citado en Céspedes, 2005, p.28). Asi, los autores Fergus y
Zimmerman (2005) explican que este modelo como “un factor de promocion contrarresta u
opera en una direccion opuesta de un factor de riesgo” (p. 401)

Figura 1. Modelo compensatorio de Fergus y Zimmerman (2005)
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Nota. Adaptado de Adolescent resilience: A Framework for Understanding Healthy
Development in the Face of Risk (p. 402), por Fergus y Zimmerman, 2005.

El modelo protector actta sobre la relacién entre el riesgo y el resultado negativo,
media para que el resultado final no sea negativo (Figura 2), es decir los “recursos moderan o
reducen los efectos de un riesgo sobre un resultado negativo” (Fergus y Zimmerman, 2005, p.
401). Asimismo, de este modelo se pueden desprender dos subtipos: el modelo estabilizador,
que neutraliza el efecto del riesgo y el modelo reactivo, que reduce los efectos negativos del
riesgo (Villalta, 2023).

Figura 2. Modelo protector de Fergus y Zimmerman (2005).
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Nota. Adaptado de Adolescent resilience: A Framework for Understanding Healthy
Development in the Face of Risk (p. 402), por Fergus y Zimmerman, 2005.

Igualmente, Fergus y Zimmerman (2005) exponen el modelo de inoculacion (Figura 3),
en donde “los factores de riesgo y de promocion estudiados son la misma variable, ya sea que
sea un riesgo o una promocion” (p. 403), presentando una relacion curvilinea, en donde “las
experiencias sucesivas y moderadamente desafiantes fortalecen las capacidades de adaptacion”
(Cespedes et al., 2005, p. 29). En este modelo se presenta un foco de desarrollo (Becofia, 2006,
p. 140), que contempla un continuo contacto con factores de riesgo que ayuden a inocular a los
individuos ante las continuas adversidades, con el fin de que los sujetos estén preparados para
superar riesgos futuros en sus vidas. (Fergus y Zimmerman, 2005)

Figura 3. Modelo de inoculacion de Fergus y Zimmerman (2005)
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Nota. Adaptado de Adolescent resilience: A Framework for Understanding Healthy
Development in the Face of Risk (p. 402), por Fergus y Zimmerman, 2005.



La presencia del concepto de resiliencia en los multiples ambitos de la vida de las
personas ha permitido conocer la relacién entre, por ejemplo, la resiliencia y la salud fisica.
Por ejemplo, los resultados del estudio realizado por White et al. (2010) arrojaron
“correlaciones significativas entre la resiliencia, la satisfaccion con la vida, la espiritualidad y

los sintomas depresivos” en pacientes hospitalizados por un traumatismo en la médula espinal
(White et al., 2010, p. 23).

A su vez, el constructo de resiliencia ha sido utilizado para analizar las dinamicas de
las organizaciones en &mbitos empresariales u organizacionales, cuando una empresa muestra
resiliencia, tiene la capacidad de aprovechar rapidamente las ventajas y adelantarse a las
oportunidades o desafios que se presenten. Estas oportunidades son aprovechadas gracias a que
las organizaciones estan alertas, toman medidas directas y efectivas ante la adversidad.
(Salanova, 2009).

Se encuentra que la resiliencia ha sido estudiada, también, en relaciéon con la
satisfaccion laboral en contexto educativo chileno, por dependencia administrativa, los
resultados mostraron, de acuerdo a Diaz y Barra (2017):

"una relacion positiva significativa entre resiliencia y satisfaccion laboral en la muestra
de profesores estudiados, lo cual indicaria que las caracteristicas disposicionales de la
resiliencia serian factores que permiten, en alguna medida, que los profesores deriven
satisfaccion de su desempefio laboral a pesar del complejo escenario en el cual
desempefian su rol docente." (Diaz y Barra, 2017, p. 75)

Durante el periodo de adaptacién, desde las clases presenciales a clases virtuales, por
motivo de la pandemia de COVID-19, se puso en evidencia que muchos profesores no contaban
con la preparacion necesaria para realizar clases por plataformas virtuales. En Chile, por
ejemplo, se puso énfasis en “implementar procesos de formacion en tecnologias digitales para
docentes y asistentes de la educacion” (Educacion 2020). Otro recurso que se brindd, por parte
del Ministerio de Educacién del Gobierno de Chile (MINEDUC), fue la plataforma llamada
Aprendo en Linea (Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC), 2020), un recurso para
reforzar el aprendizaje, en que los profesores pueden acceder a recursos pedagdgicos que se
pueden aplicar al Curriculum Escolar Priorizado, y cuyo objetivo es “apoyar a las comunidades
educativas en los procesos formativos de los y las estudiantes en el contexto de emergencia
sociosanitaria” (Ayuda MINEDUC, s.f.).

Igualmente, los gobiernos de otros paises de la regién llevaron a cabo diversas medidas,
por ejemplo, en la Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México se implement6o una
plataforma llamada “Aprende en casa” para brindar un servicio de educacion gratuito a
estudiantes, mediante la television, radio y libros, ademas de contar con material, recursos y
apoyo a la docencia (Cazales et al., 2020). El gobierno federal de Brasil, instauro6 el programa
“Tiempo de Aprender”, el cual realiza una “formacién continua en alfabetizaciéon” a todo el
equipo del profesorado. Junto con diversas capacitaciones como en recursos virtuales y para
ensefar a distancia (Parra, s.f). En Peru, el Ministerio de Educacion (MINEDU) implemento la



plataforma "Te Escucho Docente™ que se aplicd desde julio del 2020, con el fin de brindarles
herramientas, apoyo y mas de 200 recursos a los equipos docentes, a fin de reforzar sus
capacidades y velar por su salud mental (Direccion de Promocion del Bienestar y
Reconocimiento Docente (DIBRED), 2022).

Los estudios sobre resiliencia en educacion, refieren a estudiantes y profesorado,
poniendo énfasis en el concepto de resiliencia relacional donde, por ejemplo, Villalobos et al
(2022) establecen que “el vinculo que construyen docentes y estudiantes constituye el centro
del proceso de ensefianza- aprendizaje y tiene un alto impacto emocional sobre los docentes,
en el contexto de su labor cotidiana” (p. 3). Henderson y Milstein (2003) proponen el recurso
la Rueda de la Resiliencia que es una herramienta de trabajo para fortalecer y promocionar el
trabajo de resiliencia en las escuelas, que estd compuesta de seis pasos: (1) Enriquecer los
vinculos entre los diferentes integrantes de la comunidad educativa, (2) Fijar limites claros y
firmes, politicas y procedimientos escolares coherentes, (3) Ensefiar habilidades para la vida,
(4) Brindar afecto y apoyo, (5) Establecer y transmitir expectativas elevadas y (6) Brindar
oportunidades de participacion significativa tanto al alumnado como a sus familias y al
personal escolar en general (p. 30).

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Se utiliz6 metodologia de tipo cualitativa, para abordar las diferentes investigaciones
en las que se establece un vinculo entre el constructo resiliencia con la labor docente en las
escuelas.

La recoleccion de informacion que se utilizé para realizar esta sistematizacion de
investigaciones especializadas se implemento a través de la operacionalizacion de algunos
principios del modelo Prisma (Page et al., 2021), integrado a algunos criterios bibliométricos
(Lizana y Mufioz, 2022) y el analisis de contenido (Riba, 2017), los cuales orientaron la
secuencia de acciones (Figura 4).

Figura 4. Proceso de seleccion de articulos

Identificacion de los estudios en bases de datos y registros

Articulos seleccionados por palabras
clave (Resiliencia, COVID-19 y escuela)
en el pardmetro de tiempo 2020-2023:

- Scielo (n = 4)

- Scopus (n = 633)

Identificacion



Seleccién de investigaciones:

- Scielo (n=4)

Seleccion

- Scopus (n =521)

Seleccion de articulo de acceso
abierto:

- Scielo (n=4)

Seleccion desde el anélisis de los
reslimenes:

- Scielo (n=1)

Casos incluidos

Seleccion de investigaciones en
idioma espafiol y de regién
Latinoamericana:

- Scielo (n=4)

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 4 describe tres momentos secuenciales del proceso de seleccion de los casos:

A

identificacion, seleccién y casos incluidos.

Para la identificacion de los casos de estudio en las bases de datos Scielo, Scopus y
Web of Science, se utilizaron las palabras clave: resiliencia, COVID-19 y escuela, junto con el
parametro de tiempo 2020-2023, obteniendo 5.107 articulos. A continuacion, se utilizaron otros
criterios de inclusion: que los textos solo sean articulos (4787 articulos), de acceso abierto
(4074), investigaciones en la region latinoamericana e idioma espafiol (22 articulos) y traten el

tema de resiliencia en el profesorado en tiempos de COVID-19 (7 articulos).

Procedimiento de analisis

Se sistematizd la literatura en objetivos, preguntas de investigacion y resultados. Asi,
el andlisis de contenido semantico se aplicd a: resultados, discusién y/o conclusiones, se
organizé la informacion, obteniéndose 3 componentes de temas de interés: adversidad, proceso

y logros (Figura 5).

Figura 5. Componentes de resiliencia y subcategoria




Subcategoria

Componentes
Adversidad.
Refiere a las
complicaciones  que
presentd el

profesorado durante la
COVID-19.

Complicaciones en la virtualidad. Contempla las adversidades, ya sea
por falta o dificultad de los requerimientos necesarios para la realizacion
de las clases online.

“La situacion de pandemia y de cierre de escuelas tiene repercusiones
importantes en docentes y alumnos, que acarreara consecuencias
perdurables si no se adoptan medidas y politicas educativas oportunas”,
(Sanz y Lopez, 2021, p. 1)

Dificultades fisicas y emocionales. Contempla las diversas
complicaciones tanto psicoldgicas como fisicas que sufrio la docencia
durante el COVID-19.

“Consecuencias negativas para los docentes, como agotamiento fisico y
emocional”. (Quijada y Gémez, 2022, p. 1)

Procesos.

Refiere a las acciones
reportadas para
sobrellevar esta
adversidad que aqueja
tanto a los y las
docentes como a la
comunidad educativa.

Afrontamiento. Engloba los esfuerzos y actitudes en pro ejecutar las
clases por parte de la docencia durante el virus.

“El esfuerzo de las comunidades educativas por sacar adelante las
escuelas. Todas han coordinado acciones, disefiado estrategias y
aprendizajes de dicha experiencia”. (Villalta et al, 2022, p. 1)

Oportunidad de mejoria. Contiene los procesos en los cuales la
docencia logré observar una oportunidad de mejorar diferentes aspectos
problematicos que dificultan la labor docente.

“Necesidad de formar tutores resilientes capaces de ayudar superar las
consecuencias del covid-19 y fortalecer esta capacidad entre la propia
comunidad docente”. (Sanz y Lopez, 2022, p. 215)

Cambios hacia la tecnologia. Abarca la implementacion de
herramientas tecnoldgicas en la docencia durante la pandemia para
realizar las clases. Fue necesario aprender a usar estos recursos.

“Una aceptacion del gran desafio que fue comenzar el afio académico
2020 en una modalidad nunca antes trabajada, utilizar herramientas y
plataformas virtuales que en muchos casos eran desconocida”.
(Jorquera, et al., 2021, p. 169)

Logros

Refiere a los resultados
alcanzados que
permitieron  alcanzar

Tecnologia como recurso. Esta categoria contempla las diferentes
situaciones en las cuales la tecnologia resulté una herramienta positiva
con respecto al quehacer docente.

“Las escuelas (...) se han enfocado en el uso de tecnologias digitales”.
(Villalta et al, 2022, p. 1)

Manejo de dificultades. Abarca el como la docencia manejo las




una mejoriaen lasy los
profesores durante el
transcurso  de la
pandemia por COVID-
19

diferentes dificultades que fueron presentadas y como se manejaron.

“Los docentes asumieron el papel de liderazgo que la sociedad
demandaba de ellos para dar respuesta a la incertidumbre imperante a
través de las distintas acciones emprendidas para hacerse cargo de la
situacion”. (Quijada'y Gémez, 2022, p. 22)

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS

Se sistematiz6 la informacidn recolectada de los 7 articulos seleccionados (Figura 6)
segun titulos, autores, objetivo y problemas de investigacion y preguntas.



Figura 6. Sistematizacion de articulos

Autores

A: 1 Objetivo

B: 2 Pregunta / Problema de investigacion

Titulo
Dirigir escuelas en tiempos
de COVID-19: la
construccion de la
resiliencia

Resiliencia: convergencia de
emociones y experiencias
docentes en la educacion a
distancia en tiempos de la
COVID-19

Resiliencia del profesorado
de Mudsica chileno en el
contexto de pandemia de
COVID-19

La formacion docente en el
estado de Chihuahua: Entre
el desafio

Espacios de contencion y
resiliencia en comunidades
educativas frente al contexto
de la COVID-19 en Chile

El trabajo de profesores
principiantes en pandemia
en contextos vulnerables
segin docentes noveles y
directivos

Marco Antonio Villalta Paucar

Sergio Martinic Valencia
Jéssica Rebolledo Etchepare
Cecilia Assael Budnik

Karin Quijada Lovaton
Antonio Gomez-Nashiki

Raul Jorquera Rossel
Ximena Valvede Ocariz
Rodrigo Montes Anguita

Evangelina Cervantes
Pavel Gutiérrez Sandoval
Cely Ronquillo Chavez

Veronica Hurtubia Toro
Viviana Tartakowsky
Marcelo Acufia

Marta Landoni

Pamela Barria-Herrera
Paula Villalobos Vergara
Diana Pasmanik

Conocer, desde la perspectiva de directores de escuelas
primarias, las condiciones generadas por el COVID-19 que
inciden en cémo ellos promueven el encuentro educativo
con los estudiantes (Villalta et al., 2021. p. 3)

Analizar las acciones resilientes que desarrollaron docentes
de educacion bésica, tanto de manera individual como
colectiva, para la atencion de sus estudiantes y familiares
durante la educacidn a distancia derivada de la pandemia a
causa de la COVID-19. (Quijada 'y Gomez, 2022, p.1)

Conocer como ha afectado el contexto de pandemia por
COVID-19 las condiciones laborales y personales del
profesorado de Masica en Chile. (Jorquera et al., 2021, p.
154)

El presente trabajo tiene como propdsito recuperar la
respuesta de las Instituciones Formadoras y Actualizadoras
de Docentes (IFAD) a los diversos desafios impuestos por la
contingencia sanitaria en el estado de Chihuahua (Cervantes
etal, 2022, p. 1)

Identificar factores de resiliencia en la comunidad escolar en
el contexto de la pandemia COVID-19, frente al cual las
comunidades escolares han adaptado sus formas de
comunicacion y aprendizaje, intensificando
responsabilidades y la carga laboral. (Hurtubia et al., 2021,
p. 113)

Comprender las experiencias de docentes y directivos
respecto del trabajo docente de profesores principiantes en
contextos vulnerables en tiempos de pandemia (Barria et al.,
2023, p. 4)

¢Qué desafios reconocen los directores en la actual situacion de
funcionamiento de las escuelas debido a la situacién de pandemia
por COVID-19? ;Cuales estrategias de funcionamiento se
implementaron en las escuelas? ¢Son diferentes los recursos de
resiliencia movilizados segun los contextos socioculturales de las
escuelas? (Villalta et a., 2022, p. 3)

Si bien en el pais existe una amplia investigacion sobre el tema 'y
materiales de soporte emocional respaldados por encuestas de alto
alcance (MEJOREDU, 2020b; 2021), en buena parte de sus
andlisis se evidencian recomendaciones genéricas que
escasamente toman en consideracion la voz de los sujetos, su
diversidad y la multiplicidad de factores resilientes que
contribuyeron a revertir las dificultades que presentaron en el
plano laboral y personal. (Quijada y Gémez, 2022, p. 7)

¢Como afecta la calidad de vida y el estado emocional del
profesorado la modalidad educativa virtual? y ; De qué manera han
salido adelante profesionalmente en este periodo las y los docentes
de educacién musical (Jorquera et al., 2021, p. 159)

En este mundo convulso e incierto donde las actividades cotidianas
han sido reemplazadas por encuentros remotos, es pertinente
reflexionar sobre los nuevos retos para la formacién docente y sus
instituciones (Cervantes et al., 2022, p. 1)

Frente a un escenario complejo como el descrito, es necesario
preguntarse cuales pueden ser los aportes que entrega el enfoque
de laresiliencia en ambito educativo. (Hurtubia et al., 2021, p. 115)

Resulta relevante, en la medida en la que profundiza en las
vivencias de la comunidad educativa en un momento critico para
la educacion de alcance global, asi como en actores que se insertan
en la complejidad del mundo educativo y que destacan por su
capacidad resiliente (Barria et al., 2023, p. 4)
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Analizar la experiencia docente del profesorado de EF en sus
clases durante el confinamiento por COVID19 en México.

(Gonzalez et al., 2021, p. 2)

Los beneficios de la EF pueden disminuir las afectaciones
psicolégicas y fisiologicas de la pandemia; sin embargo, durante
el confinamiento el profesorado enfrentd diversos retos para
realizar su trabajo, teniendo que adaptarse a las recomendaciones
de salud. (Gonzalez et al., 2021, p. 2)



Sistematizacion de contenidos

Operacionalmente la resiliencia se describe en un proceso de tres componentes
(Figura 7), los cuales los cuales organizan las categorias del andlisis de contenido:
adversidad, que engloba complicaciones en la virtualidad, y dificultades fisicas y
emocionales; lo cual le sigue un proceso, como afrontamiento y oportunidad de mejoria, y
para obtener un tipo de logro, como usar la tecnologia como recurso y el manejo de

dificultades.

Figura 7. Cémo funciona la resiliencia
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Figura 8. Transicion de la virtualidad como complicacion hacia la virtualidad como recurso
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Complicaciones en la virtualidad

“Si bien el programa Aprende en Casa
representd un reto profesional para
muchos de ellos, también lo fue en lo
personal, pues la docencia tiene una
fuerte carga emocional que se nutre de
las relaciones que establecen con sus
alumnos y el entorno escolar, que
reafirman diariamente su vocacion por
la carrera.”(Quijada y Gomez, 2022,

p-17)

Afrontamiento

“Los directivos han ejercido su rol en
un tiempo de incertidumbre. Las
escuelas se encontraron de pronto sin
clases presenciales y tanto profesores
como estudiantes debieron adaptarse a
una modalidad de trabajo virtual y a
distancia. Los directivos y
comunidades educativas no estaban
preparados  para  procesos  de
ensenanza y aprendizaje realizados en

sus

casa y a través de una escuela virtual.”
(Villalta, et al, 2022, p.10-11).

™\

Tecnologia como recurso

"Una aceptacion del gran desafio que
fue comenzar el afio académico 2020
en una modalidad nunca antes
trabajada, utilizar herramientas y
plataformas virtuales que en muchos
casos eran desconocidas." (Jorquera et
al., 2021, p. 169)



Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta al analisis de la sistematizacion de contenidos, la totalidad de los
articulos seleccionados (7) apuntan como adversidad primordial las diversas complicaciones
en el paso abrupto de las clases presenciales a la virtualidad que sufrieron las y los docentes
durante la COVID-19, tal como se ve en el texto “Resiliencia: convergencia de emociones y
experiencias docentes en la educacion a distancia en tiempo de la COVID-19”, donde se
expone que “la docencia tiene una fuerte carga emocional que se nutre de las relaciones que
establecen con sus alumnos y el entorno escolar” (Quijada y Gomez, 2022, p.17).

Los estudios revelan que fue importante y necesario para las escuelas y profesorado
adoptar medidas de afrontamiento ante estas complicaciones de la virtualidad, tal como
Villalta et al, (2022) menciona, “las escuelas se encontraron de pronto sin clases presenciales
y tanto profesores como estudiantes debieron adaptarse a una modalidad de trabajo virtual y
a distancia” (p. 10-11).

El afrontamiento mencionado desemboca en la incorporacion de recursos
tecnolégicos como un medio para sobrellevar la adversidad, como se ve en el texto
“Resiliencia del profesorado de Musica chileno en el contexto de pandemia de COVID-19”,
en donde se menciona que “una aceptacion del gran desafio que fue comenzar el afio
académico 2020 en una modalidad nunca antes trabajada, utilizar herramientas y plataformas
virtuales que en muchos casos eran desconocidas” (Jorquera et al., 2021, p. 169)

Figura 9. El transito de las dificultades fisicas y emocionales, hacia el manejo de las

dificultades.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los textos apuntaban principalmente a relatar dificultades fisicas y emocionales que
se fueron desarrollando a lo largo del paso de la virtualidad por la pandemia (Figura 9), como
una creciente insatisfaccion, displacer y sentimientos negativos, tal como Hurtubia et al.
(2021) senala: “los docentes han desarrollado cuadros depresivos, sentimientos de
frustracion, pérdida del sentido de su labor y una baja percepcion de autoeficacia” (p. 113).
Por esto, la gran mayoria de docentes, al igual que muchas instituciones educativas se vieron
en la necesidad de implementar nuevas estrategias y metodoldgicas con el fin de sobrellevar
las necesidades académicas que recurren las circunstancias del COVID-19, por lo que se
buscaron oportunidades de mejoria pues “la pandemia se constituye en una oportunidad para
impulsar un giro pedagdgico en los procesos formativos (...) (Cervantes et al., 2022, p. 109).
Como resultado de todo este proceso se desarrollan mejoras en el manejo de las dificultades,
se puede identificar una “rapida respuesta y adaptacion a la observacion, busqueda y
generacion de formas de afrontamiento(...)” (Hurtubia et al., 2021, p. 121).

DISCUSION Y CONCLUSIONES



A partir de la sistematizacion desarrollada, se observa que la pandemia afecto de
manera negativa a gran parte de la poblacién, perjudicando multiples aristas en la vida
cotidiana de personas y comunidades. Se adoptaron diversas medidas para evitar se propague
el virus y que las personas se contagien de COVID-19, sobre todo los adultos mayores, nifios
0 personas con dificultades médicas, estableciendo restricciones como el confinamiento.
Segun la estadistica de la agencia de noticias britdnica Reuters (2022), en una sistematizacion
de datos en mas 240 paises sobre contagios y muertes por COVID-19, informé que el nUmero
de contagios totales fue de 73.452.000 individuos, mientras que la cifra de defunciones fue
de 1.713.000 habitantes (Reuters, 2022).

Respecto a Chile, segun las cifras oficiales entregadas por el Gobierno, actualmente
hay 61.615 personas fallecidas por COVID-19 (Gobierno de Chile, 2023); en México la
Direccion General de Epidemiologia (DGE) dirigida por la secretaria de salud del gobierno
mexicano, expuso que hasta el mes de junio del 2023 hubo un total de 334,336 de defunciones
por el virus (Gobierno de México, 2023); el Ministerio de Salud de la Republica Federativa
de Brasil, a través de la Secretaria de Vigilancia en Salud (SVS) establecié que el nimero de
muertes provocadas por COVID-19 fueron un total de 704.659 hasta el mes de julio del 2023.
Y en la Republica del Perd, el Ministerio de Salud (MINSA) indica que hasta el momento
hay un total de 221.261 defunciones por el Coronavirus (Ministerio de Salud de Peru, 2023).

La COVID-19 trajo consigo una serie de situaciones adversas en el campo educativo,
pues, el paso a la virtualidad significo “un gran reto debido a la falta de recursos tecnologicos
apropiados para poder implementar un nuevo método de ensenanza” (Garcia, 2020, p.131).
También se constatod un déficit estructural para el acceso a internet y por ende a las clases,
no todos los estudiantes contaron con acceso a un dispositivo electronico, y ademas habia la
insuficiencia de tiempo y disponibilidad de los padres para realizar un acompafiamiento de
aprendizaje a sus hijos (Garcia, 2020).

Los efectos emocionales y psicolégicos en la salud mental de las personas, incluidos
los docentes, son un tema pendiente de mayor exploracion, pero algunas cifras ya son
alarmantes, como aquellas que presenta el Colegio de Profesores de Chile (2021) en donde
se informa que “el 77% de los docentes reporta sentir estrés, 49.8% frustracion, 41%
angustia, 31.4% impotencia, 27,1% inseguridad, 17.3 desorientacion y 9,8% aburrimiento”
(p. 2). Adicionalmente, como plantea Avila et al (2021), el profesorado tuvo “(...)
impedimentos al tener que compartir el rol del docente con el de padre o madre (...) siendo
una accion resiliente el no quebrarse emocionalmente en su accionar” (p. 473).

El constructo de resiliencia permite entender la capacidad que desarrollan los sujetos
para hacer frente a los problemas que se presentan a los quiebres de la vida. La relevancia
del constructo se evidencia en el nimero de articulos respecto al tema, antes la COVID-19.
No obstante, la investigacion empirica del constructo es reducida en el habla hispana, pues
dentro de la literatura revisada solo se hallaron 22 textos en espafiol mientras que se



registraron 4052 textos en inglés. Seglin sefiala Villalta et al. (2022), la resiliencia “es una
construccion interactiva reflexionada de la propia historia de superar adversidades y lograr
bienestar” (p. 11), lo cual posiblemente explica la complejidad de disefar investigaciones
empiricas y sistematicas.

El quehacer educativo fue perjudicado, pues, tal como evidencia Jorquera et al (2021)
“las clases dejaron de ser presenciales y comenzaron a realizarse a distancia, debido al avance
incontrolable de la pandemia tanto en el mundo como en Chile” (p. 155). Por ende, al ser
toda esta situacion desconocida para la comunidad educativa, fue imprescindible que
existiera un proceso adaptativo al traspaso a la virtualidad por medio de la resiliencia.

El profesorado enfrentd directamente las situaciones complejas por el cambio a la
modalidad online, puesto que se intensificaron sus ocupaciones y la carga laboral, Lo que
termind afectando la salud mental, desarrollando “cuadros depresivos, sentimientos de
frustracion, pérdida del sentido de su labor y una baja percepcion de autoeficacia” (Hurtubia,
2021, p.113), es decir, se increment? el “agotamiento fisico y emocional” (Quijada y Gémez,
2022, p. 1), ya que al tener su espacio de trabajo en el hogar, se vieron en la obligacion de
asumir mas de un rol a la vez, o sea padre/madre y profesor, haciendo dificil que puedan
rendir simultaneamente en ambos papeles.

El cuerpo docente indagd y disefio estrategias para sobreponerse al problema de la
implementacién del sistema online. Segun lo expuesto por Barria et al. (2023), una de las
medidas fue reducir el tiempo de clases impartidas, entrenar al profesorado en habilidades
para la interaccion con la comunidad educativa, junto con un fortalecimiento de
conocimientos, capacidades metacognitivas, habilidades socioemocionales y alianzas que
abonaron a la reconfiguracion de su profesion e intervencién en diferentes contextos”
(Quijada'y Gomez, 2022, p. 21).

Todo el trabajo realizado por el Ministerio de Educacion de Chile y, principalmente,
por el cuerpo docente da cuenta del proceso resiliente, de querer e intentar superar las
adversidades causadas por el COVID-19. De esta forma, se lleg6 a un resultado positivo,
pues se logré cumplir el objetivo de transmitir el aprendizaje desde el hogar a nifios y nifias.

Es en esto que se puede identificar la relevancia que posee caracter resiliente del
profesorado, debido al proceso de enfrentarse a este gran proceso dinamico de cambio de
metodologia de ensefianza a raiz de la pandemia, sobre todo por el hecho de que estos son
los motores de la ensefianza y aprendizaje en las escuelas, de esta manera, Villalta et al.
expone que (2022), “las escuelas han movilizado la experiencia para disefiar acciones ante la
situacion de adversidad generada por la pandemia de COVID” (p. 2), asi este autor también
declara que la resiliencia es lo que “favorece el bienestar y logro de resultados” (Villalta et
al, 2022, p.2). Esto, muestra la importancia y necesidad que posee realizar un acercamiento



al constructo de resiliencia, pues puede resultar fructifero para futuras investigaciones e
intervenciones escolares que busquen sobreponerse a cualquier adversidad, mas ain en un
mundo que esta en constante cambio. Por tanto, en pocas palabras y como expone Roman et
al. (2020): “La resiliencia docente fue la clave del éxito de esta transformacion.” (p. 76).

El proceso descrito por los articulos revisados puede ser interpretados desde el
modelo resiliente de inoculacién, pues en los textos se denota que la docencia se enfrento a
diversas adversidades tanto fisicas como mentales que tuvieron un periodo de tiempo
extenso, y el equipo docente desarrollo en el tiempo y movilizando la experiencia previa,
acciones que favorecieron el transito de la vivencia problematizada hacia la vivencia de
fortaleza durante su labor como docentes en contexto de COVID-19. Un ejemplo de la
presencia de este modelo estd en “Resiliencia: convergencia de emociones y experiencias
docentes en la educacion a distancia en tiempos de la COVID-19 en donde se determind que:

“Las acciones resilientes analizadas fueron el resultado de diferentes estrategias
individuales y colectivas que los docentes entrevistados movilizar para hacer frente a
las adversidades que vivenciaron en el plano laboral y personal a partir del
fortalecimiento de conocimientos, capacidades metacognitivas, habilidades
socioemocionales y alianzas que abonaron a la reconfiguracion de su profesion e
intervencion en diferentes contextos” (Quijada y Goémez, 2022, p. 21)

La revision sistematica del presente trabajo pone en evidencia que el profesorado fue
capaz de adaptar sus clases al contexto online, haciéndolas mas dinamicas y flexibles,
incorporando el cuidado de la salud socioemocional tanto como la calidad de los saberes
escolares que transmite la escuela, buscando lograr resultados o més similares a lo obtenido
de manera presencial. Igualmente, se evidencia que es necesario estar constantemente
capacitando a los docentes en el manejo de distintas herramientas que se pueden utilizar para
educar.

Este estudio es un aporte para comprender y reivindicar la practica docente en lo
referente a valorar el esfuerzo pedagdgico para promover aprendizajes de calidad en sus
estudiantes. Es necesario profundizar en el desarrollo de la resiliencia en las y los profesores,
sobre cuéles son las nuevas adversidades que estan vivenciado en su tarea pedagogica, cuales
procesos de afrontamiento implementan, cuales nuevas estrategias y herramientas estos
profesionales disefian para cuidarse tanto fisica como psicologicamente en la situacion post-
pandemia.
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