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La inclusión educativa en contexto: experiencias escolares en Chile y su 
pertinencia territorial
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Resumen
En Latinoamérica son escasos los estudios que aborden las políticas educativas en materia de 

inclusión desde la experiencia de las escuelas. El objetivo es analizar los indicadores de inclusión y biene-
star en relación con discurso de profesoras y estudiantes de escuelas primarias rurales y urbanas en Chile. 
Se utiliza método mixto, donde se administraron cuestionarios sobre inclusión y bienestar a 151 profe-
sores de seis escuelas urbanas y rurales chilenas, de diferente administración: Particular Subvencionada, 
Municipal y del nuevo Sistema Local de Educación Pública (SLEP). En dichas escuelas se realizaron 30 
entrevistas a profesoras y 13 entrevistas grupales con estudiantes de primer año de primaria, con edades 
comprendidas entre 6 y 9 años. Entre los principales resultados se encuentra que las escuelas rurales de 
administración SLEP tienen altos niveles de cultura y prácticas inclusivas en comparación con las escuelas 
de otras administraciones y zona, pero también las que tienen los más bajos niveles de satisfacción con la 
vida. Las entrevistas destacan dos componentes clave: conocer a los estudiantes y el trabajo profesional 
colaborativo en el aula. Los estudiantes expresan la importancia del juego y aprender como sus actividades 
preferidas, y la valoración positiva de la escuela y experiencia escolar. Se discute el papel de la cultura 
escolar en la promoción de la inclusión educativa. En conclusión, la relación entre inclusión educativa y 
satisfacción con la vida cambia según el contexto sociocultural y trayectoria de las escuelas, las cuales 
logran que la experiencia escolar sea significativa para la vida de los estudiantes.

Palabras clave: Inclusión educativa, bienestar, educación primaria, profesores, estudiantes 

Introducción
En América Latina y el Caribe, varios países gobiernos han sido activos legisladores en la for-

mulación de leyes que promueven la inclusión de la diversidad en las escuelas; pero, en la práctica, solo 
el 16% escuelas de la región promueve educación inclusiva (Organización de las Naciones Unidas para 
la Educación la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020). Hay entonces una brecha entre las intenciones 
teóricas que inspiran las normativas y lo que se vive en las escuelas y aulas (López et al., 2010). Se 
pueden reconocer dos razones complementarias de tal brecha: la primera, la variedad de significados 
que esta tiene en los diversos contextos (Peña et al., 2022) y la segunda, complejidad de las realidades 
educativas, que inciden el aprendizaje escolar (Sabando et al., 2021). 

Respecto a la variedad de significados de la educación inclusiva, la investigación en inclusión 
educativa de los últimos años ha tomado la definición de la UNESCO (2017) sobre la inclusión edu-
cativa entendida como proceso de cambio sistemático de las escuelas que eliminan las barreras a la 
presencia, participación y aprendizaje de los estudiantes. Booth y Ainscow (Ainscow et al., 2006; Booth 
& Ainscow, 2000) han explorado esta definición en tres dimensiones de las escuelas cultura, políticas y 
prácticas, proponiendo entre sus instrumentos, el Índice de Inclusión, que ha sido aplicado adaptado y 
validado en varios países de la región tales como México (Campa-Álvarez et al., 2020), y especialmente 
en Chile (Castillo et al., 2020; Jashes et al., 2024; Morales-Acosta et al., 2023), donde la política públi-
ca en educación ha impulsado e implementado programas que favorecen la presencia y participación en 
el aula de todos los estudiantes tales como el Programa de Integración Escolar (Ministerio de Educación 
de Chile [MINEDUC], 2018)

Por su parte, es esperable y deseable que los cambios hacia la inclusión educativa este impreg-
nada de actitudes favorables y emociones positivas (López et al., 2010), aspectos que tienen relación 
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con el bienestar, en tanto comprensión y colaboración con otros. La disponibilidad de recursos, la for-
ma eficaz de manejar los conflictos, la experiencia reflexionada de los procesos educativos contribuye 
a mejorar la autoeficacia docente y actitudes favorables hacia la inclusión (Arias-Pastor et al., 2024; 
Goldan et al., 2021; Monteiro et al., 2024). Las aún insuficientes investigaciones sobre la relación entre 
inclusión y satisfacción con la vida de los estudiantes reiteran en los problemas de implementación de 
entornos inclusivos (Blanck et al., 2025; Guillemot et al., 2024). Se desconocen estudios sobre la rela-
ción entre inclusión educativa y bienestar del profesorado. 

Respecto a la complejidad de las realidades educativas donde se implementa la inclusión educa-
tiva, esta tiene relación con las experiencias de las comunidades educativas, alumnos y especialmente el 
profesorado, para quienes la educación inclusiva resignifica su percepción como agente de cambio a ni-
vel personal, grupal e institucional (Fernández-Blázquez y Echeita, 2023). Cambios hacia la educación 
inclusiva que se ven obstaculizados por prácticas pedagógicas competitivas, relaciones profesionales 
tensas y el trabajo rutinario con escaso margen para la reflexión (Castro-Cáceres y Sagredo, 2024). No 
obstante, los valores y creencias que movilizan al profesorado para abordar las diferencias que obser-
va en sus aulas es relevante en materia de inclusión educativa y pedagógica (Florian y Beaton, 2018; 
Moriña, 2021). Es necesario conocer abordar la inclusión desde la experiencia de quienes la viven, los 
niños, y de quienes la implementan y promueven en las aulas, el profesorado.

El presente estudio aborda preguntas como ¿Cuál la relación entre inclusión educativa y el 
bienestar del profesorado?, ¿Qué discursos sobre la inclusión educativa tiene el profesorado desde su 
práctica? El objetivo es analizar los indicadores de inclusión y bienestar en relación con discurso de pro-
fesoras y estudiantes de escuelas primarias rurales y urbanas en Chile. Es parte del proyecto patrocinado 
por el gobierno de Chile a través del concurso FONDECYT No. 1240814.

Método
Se implementa un estudio con método mixto secuencial que inició con el uso de instrumentos 

cuantitativos y, posteriormente, el empleo de técnicas cualitativas.

Participantes
Participaron el profesorado, equipos directivos y estudiantes de nueve escuelas primarias, ur-

banas y rurales, de tres regiones de Chile: Metropolitana, La Araucanía y de Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo. Estas escuelas se distribuyen en tres tipos de administración existentes en Chile: 
Municipales, cuya lógica de gestión hace depender la existencia de la escuela del desempeño de las 
mismas en rendimiento y matrícula (Bellei y Muñoz, 2021); Particular Subvencionadas, similares a 
las Municipales en lo referente a la lógica de gestión, que además cuentan con el aporte económico de 
las familias o del Estado; y, Servicios Locales de Educación (SLEP), que es el nuevo modelo de admi-
nistración que impulsa el Estado Chileno, que cambia y reemplazará paulatinamente la administración 
Municipal, con lógica de gestión orientada a promover equidad y las necesidades de cada comunidad y 
territorio (MINEDUC, 2025). 

De las nueve escuelas participantes dos son de administración municipal, ubicadas en zona 
urbana, tres son de administración particular subvencionada (dos urbanas y una rural) y cuatro escuelas 
son de administración SLEP (tres rurales y una urbana). La etapa cuantitativa, que consistió en la apli-
cación de cuestionario y escala, contó con 151 participantes de estas escuelas. 

Instrumentos y técnicas
(1) Cuestionario de Cultura y Prácticas Inclusiva, de Booth y Ainscow (2000), en su conjunto 

son 27 ítems de autorreporte con opciones de respuesta tipo Likert de niveles de acuerdo de 1 a 4. Cuen-
ta con estudio de validez en población chilena (Jashes et al., 2024).

(2) Escala de Satisfacción con la Vida, de Diener et al. (1985) de 5 ítems con opciones de res-
puesta tipo Likert con niveles de acuerdo de 1 a 7, que evalúa la satisfacción vital y global con la propia 
vida. Cuenta con adaptación y validación en población chilena (Vera-Villarroel et al., 2012). 

(3) Entrevista semiestructurada a profesoras y profesionales de apoyo a la educación de primer 
año de primaria, para conocer, desde su experiencia, qué argumenta su acción para alcanzar inclusión 
educativa. Se realizaron 30 entrevistas semiestructuradas. 
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(4) Entrevistas grupales a niños, para conocer cómo valoran su experiencia de participación en 
el establecimiento educativo. Se realizaron 13 grupos de conversación de 5 estudiantes de entre 5 a 7 
años de primer año de primaria. Estas conversaciones fueron acompañadas de dibujo de la sala de clase 
que realizaron los participantes. Las entrevistas grupales duraron entre 8 y 12 minutos y se privilegió el 
discurso espontáneo de la experiencia escolar. 

Procedimiento
El estudio se ajustó a protocolos éticos de la investigación social, los cuales fueron validados 

por un comité de ética de investigación acreditado, que se concretaron en cartas de autorización, con-
sentimiento y asentimiento informado previo a las acciones de campo. El análisis de datos cuantitativos 
—de cuestionario y escala— se realizó con uso de estadísticas descriptivas, de correlación, y de asocia-
ción, con uso del programa estadístico SPSS 28. El análisis de los datos cualitativos —de entrevistas— 
se abordó con análisis de contenido temático (Mayring, 2014), con uso del programa NVIVO PRO. 

Resultados

La satisfacción con la vida
Las escuelas de zona rural (M = 26.76, DE = 5.580) obtienen un puntaje significativamente in-

ferior al puntaje alcanzado por las escuelas de zona urbana (M = 28.74, DE = 4.504) en el cuestionario 
de Satisfacción con la Vida (t (149) = -2.187, p = .015). 

El análisis de la varianza unidireccional (ANOVA) de la Escala Satisfacción con la vida no 
reveló diferencias significativas entre los tres grupos de administración de las escuelas [F(2, 148) = 
2.879, p = 0.059], el tamaño del efecto Eta cuadrado fue de 0.037. El análisis post hoc con la prueba 
DMS revela que las escuelas de administración Municipal obtuvieron puntuaciones significativamente 
más altas que las escuelas de administración del Servicio Local de Educación [SLEP] (p = .018); pero 
esta diferencia no es significativa con las escuelas Particulares Subvencionadas (p = .473). Entre las 
escuelas de administración SLEP y las escuelas Particular Subvencionadas no se encuentra diferencias 
significativas (p = .103) (Figura 1). 

Figura 1 
Media de la Escala Satisfacción con la Vida por Tipo de Administración de las Escuelas
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Cultura y Prácticas Inclusivas
Las escuelas de zona rural (M = 95.08, DE = 12.720) alcanzan un puntaje significativamente 

superior al de las escuelas de zona urbana (M = 84.56, DE = 13.698) en el cuestionario de Cultura y 
Prácticas Inclusivas [t (149) = -4.128, p = <.001]. 

El análisis de la varianza unidireccional (ANOVA) del Cuestionario de Cultura y Prácticas in-
clusivas muestra diferencias significativas entre los tres grupos de administración de las escuelas [F(2, 
148) = 9.675, p < .001], el tamaño del efecto Eta cuadrado fue de 0.116. El análisis post hoc con la prue-
ba DMS revelara que las escuelas de administración SLEP obtuvieron puntuaciones significativamente 
más altas comparadas con las escuelas de administración Municipal (p < .001); pero no de las escuelas 
Particulares Subvencionadas (p = .061); las cuales tienen una puntuación significativamente superior al 
obtenido por las escuelas de administración Municipal (p = .012). (Figura 2).

Figura 2 
 Media del Cuestionario de Cultura y Práctica Inclusiva por Tipo de Administración 
de las Escuelas

Hay correlación moderada, positiva y significativa entre la Escala Satisfacción con la Vida y el 
Cuestionario de Cultura y práctica Inclusiva en las escuelas urbanas (r(114) = 0.319, p < .001); y corre-
lación débil en las Escuelas rurales (r(37) = 0.045, p = .992). El análisis por tipos de administración de 
las escuelas indica que existe correlación moderada, positiva y significativa entre la Escala Satisfacción 
con la vida y el Cuestionario de Cultura y Prácticas inclusivas, en las escuelas de administración Mu-
nicipal (r(67) = 0.371, p = .002), y las escuelas de administración Particular Subvencionadas (r(49) = 
.306, p = .032). La correlación es débil o nula en las escuelas SLEP (r(35) = 0.004, p = .984). 

En síntesis, y según estos datos, las escuelas de zona rural y de administración SLEP —la ma-
yoría de las escuelas del presente estudio— reportan mayor logro en indicadores de Cultura y prácticas 
inclusivas, pero tienen bajos niveles de Satisfacción con la vida, comparadas con las escuelas de zonas 
urbanas y de otra administración educativa, escuelas donde, además, correlacionan de modo significa-
tivo la cultura y práctica inclusiva con los niveles de satisfacción con la vida. 

El discurso desde las aulas: profesoras y estudiantes
Considerando los resultados de la etapa cuantitativa, el análisis de contenido cualitativo se 

realiza por zona y tipos de administración de las escuelas. Se presentan las referencias textuales de 
las profesoras, asistentes y profesionales de apoyo en aula y estudiantes categorizadas en dos campos 
temáticos: (a) Argumentos de la inclusión, esto es las razones dan las profesoras, asistentes y profesio-
nales para incluir en las aulas; (b) la experiencia de los estudiantes, que sistematiza lo que dicen los 
estudiantes sobre su escuela. 
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Argumentos de la inclusión 

Las referencias textuales seleccionadas fueron 41 y se organizan en seis grupos temáticos, que 
se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1 
Categorías de Argumentos de la Inclusión en el Profesorado 

Categorías Ejemplo

Apoyar el aprendizaje. refiere a estar disponi-
bles para que puedan participar de las activi-
dades de la clase, a través de por ejemplo los 
juegos

«...nosotros siempre entramos a sala de clases 
para poder también, aparte de brindarle el apoyo 
a sus estudiantes, también brindarle el apoyo a 
los demás» (Educadora Diferencial, Escuela ru-
ral BY del Servicio local de Educación, 2024)

Conocer y respetar a los estudiantes. refiere a 
acciones en el aula que se sustentan el conoci-
miento y respeto al proceso de participación a 
aprendizaje de los estudiantes.

«...que la profesora conozca a su niño, que sepa 
que lo que les gusta y lo que no les gusta y eso. 
Entonces, yo les siempre les digo que traten de 
hacer eso. (Profesora, Escuela urbana JPD de ad-
ministración Municipal, 2024)

Coordinación de acciones. referencias a las 
coordinaciones que tienen las profesoras con 
las asistentes y profesionales para gestionar la 
clase.

«...todo es como consensuado, por así decirlo, 
entre el profesor de aula y, en este caso, la profe-
sora de diferencial» (Educadora Diferencial, es-
cuela rural BY del Servicio Local de Educación, 
2024)

Mente tranquila del docente. referencias a la 
búsqueda de espacios y momentos, incluso fue-
ra de la escuela, para la reflexión del quehacer.

«...en vacaciones /…/ he podido reflexionar, ano-
tar mi idea en la agenda y después la implemento 
acá en clases /.../ se necesita una mente tranquila. 
/…/ acá en el colegio, siento que es muy difícil 
llegar a esta mente tranquila» (profesora E, es-
cuela urbana VS administración Particular Sub-
vencionada, 2024)

Modificar según circunstancia. referencias a 
ajustar las acciones en el aula según las situa-
ciones emergentes observadas en el aula

«.. tengo pequeños que no les gusta escribir, en-
tonces, yo sé que tengo que llevarles una hoja 
con las líneas listas en donde ellos, a través de, 
no sé, por ejemplo, el puntillismo, me hagan el 
objetivo..» (profesora C, escuela urbana VS, ad-
ministración Particular Subvencionada, 2024)

Metas. referencias a ordenar las acciones según 
las expectativas que se tienen en la clase.

«... que desarrollen habilidades, porque /(si en el 
estudiante aprende a)/ a leer bien, en forma com-
presiva, no importa que esté todo el año o un mes 
entero con un cuento, yo después puedo aplicar 
eso a otro cuento». (profesora A, escuela urbana 
SSF, administración Municipal, 2024)

Se observa (Figura 3) que las Escuelas Particular subvencionadas tienen mayores referencias 
discursivas a «Conocer y respetar a los estudiantes»; las escuelas del Sistema Local de Educación tie-
nen mayores referencias discursivas a la «Coordinación de acciones»; y las escuelas de Administración 
Municipal presentan menor cantidad de referencias, comparados con las escuelas de las otras adminis-
traciones, y ponen y refieren más a «Conocer y respetar a los estudiantes» y a «Metas». 
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Figura 3 
Discursos de Argumentos de la Inclusión de Profesores por Tipo de Administración de las Escue-
las (n=41)

La experiencia de los estudiantes 
Los juicios que emitieron los estudiantes sobre la escuela son todos positivos. Este hecho evi-

dencia la relevancia positiva que tienen de la vida cotidiana en la vida de los niños y las niñas de zonas 
urbanas y rurales de Chile. Estos discursos se agrupan en tres categorías temáticas (Tabla 2): gusto por 
estudiar y jugar; el gusto de jugar, y, finalmente, el gusto por toda la escuela. 

Tabla 2 
Categorías sobre la Escuela por Parte del Estudiantado

Categoría Ejemplo

Me gusta estudiar y jugar. Referencia al agrado 
por las actividades de aprendizaje

«:A mí me gusta jugar y me gustan mucho las 
asignaturas» (niña, escuela urbana JDC, adminis-
tración Municipal, 2024)

Me gusta jugar. Referencia las actividades de 
juego que se realiza con otros estudiantes, co-
múnmente en los momentos de recreo. 

«Lo que más me gusta es que puedo compartir, 
jugar con mis amigos» (niña, escuela Rural B del 
Servicio Local de Educación, 2024)

Me gusta todo de la escuela. Referencias al agra-
do por todo lo que vivencia en la escuela. 

«me encantaba jugar y todo eso, y todo este tiem-
po, siempre me ha querido estar en la escuela, ju-
gar, respetar» (niño, escuela rural B, del Servicio 
Local de Educación, 2024)

Se observa (Figura 4) que los niños y las niñas de las escuelas del Servicio Local de Educa-
ción (SLEP) tienen opiniones mayoritarias y explícitas a favor toda la experiencia escolar. La escuela 
en su conjunto les agrada. Y la actividad que va acompañada del aprendizaje, es el juego («Me gusta 
estudiar y jugar»). En menor medida, pero con similar tendencia a los niños SLEP, los estudiantes de 
las escuelas de administración Municipal manifiestan agrado por «Me gusta estudiar y jugar»; en tanto 
que, no se observó referencias explícitas a la experiencia escolar por parte del alumnado de las escuelas 
Particular Subvencionada. 
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Figura 4 
Juicios de Estudiantes sobre la Escuela por tipo de Administración de las Escuelas (n=33)

En síntesis, los argumentos de inclusión de las profesoras están centrados en los estudiantes y 
en coordinarse para atenderlos. Esto tiene relación con la valoración positiva que el estudiantado tiene 
de sus profesoras. El juego es un recurso valorado por profesoras y estudiantes. Profesoras y estudiantes 
de las escuelas rurales SLEP tienen un discurso centrado en el aprendizaje y la experiencia integral de 
escuela; y, por su parte, las escuelas urbanas de las otras administraciones tienen un discurso que privi-
legia conocer a los estudiantes y adaptar la acción pedagógica. 

Discusión y conclusiones
Los resultados del presente estudio sugieren que el tipo de administración de las escuelas incide 

en la relación entre las directrices de las políticas públicas en educación y la inclusión educativa perci-
bida en las escuelas y las aulas. 

Las profesoras de las escuelas rurales del Servicio Local de Educación (SLEP) —esto es, escue-
las que, bajo el alero de la nueva política de la educación pública chilena, se administran para el logro 
de equidad en consideración de las demandas de los territorios—, reportan los más altos indicadores 
de cultura y prácticas inclusivas en comparación con las escuelas de otras administraciones y zona. 
Pero, por otra parte, son las profesoras de las escuelas SLEP quienes tiene los más bajos indicadores de 
satisfacción con la vida. Son también estas escuelas donde no se encuentra relación entre inclusión y 
satisfacción con la vida. 

El discurso de las profesoras aporta a comprender que en las escuelas rurales SLEP la coordi-
nación entre los profesionales para el trabajo en el aula rural, les permite promover aprendizajes. Esta 
modalidad de trabajo de las escuelas rurales es preexistente a la administración de SLEP. En tal sen-
tido, los nexos históricos de la escuela con las comunidades rurales se ven favorecidos por la política 
de inclusión. Las profesoras y estudiantes conviven todo el día en una escuela aislada de los servicios 
y conectividad de la ciudad. Esta cotidianeidad de la realidad rural favorece a las profesoras conocer 
y apoyar a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje. Pero, posiblemente, este esfuerzo cotidiano 
de reflexión de la acción educativa afecte en las profesoras la satisfacción global con la vida en otras 
dimensiones diferentes al espacio escolar. 

En las escuelas urbanas y de administración Municipal y Particular subvencionada hay relación 
entre inclusión y satisfacción con la vida, pero el espacio y tiempo para la vida escolar es acotado para 
promover cultura y prácticas inclusivas. Tener «la mente tranquila» grafica la importancia y ausencia 
de condiciones para reflexionar la acción. En tal sentido el conocer a los niños y respetar su proceso las 
profesoras lo valoran y señalan como una acción consciente e intencionada en medio de la amplitud de 
estímulos y metas al que están expuestos profesoras y estudiantes dentro y fuera del espacio y tiempo de 
la escuela. En la ciudad, el espacio escolar es uno más entre otros, donde pueden estar los estudiantes y 
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profesoras. En tal sentido, las profesoras urbanas tienen otros espacios donde lograr satisfacción global 
con la vida. 

Los estudiantes valoran positivamente el espacio y su experiencia escolar, independiente de 
cuál sea la administración de estas. Los estudiantes de primaria se sienten reconocidos en sus intereses: 
jugar y aprender, lo que conlleva emociones positivas de aprecio por la escuela y sus profesoras. 

El presente estudio tiene limitaciones, entre ellas, el tamaño de la muestra para el estudio de la 
relación entre la inclusión y satisfacción con la vida, y el observar la práctica inclusiva en las aulas. Pero 
los resultados aportan elementos para valorar los alcances y desafíos de la inclusión educativa desde 
evidencias que emergen del territorio. 
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